ory Tt Dy

UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA 1101 CHU NGHIA V15T NAM

HUYEN EA H'LEO Doe lip — Ty do — Hanh phie
SG:ADAK2014/QD-UBND Ea H'Leo, ngay,s¥4 théang t ném 2014
QUYET DINH

Ban hanh quy dinh ché @9 bio cho cbng tie tifp cong din, gidi quyét khidy
nai, td ¢io va phong, chdéng tham nliing tvén dia ban huyén Fa H'Leo

UY BAN NHAN DAN HUYEN EA H'LEQ

Can el Luat Td chirc Hoi déng nhan déin va Uy ban nbin din ngay 26 thing
1l néam 2003;

Can cir Ludt Thanh tra ngdy 15 thang 11 nam 2010;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén ctr Luat T6 cdo ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can clr Lugt Phong, chén% tham nhiing ngdy 29 thing 11 nam 2005; cac
Ludt stra d6i, bo sung mot 56 diéu Ludt phong, chéng tham nhéing nim 2007 va
nam 2012;

Cain o Nghi dinb s0; 86/201 1/ND-CP ngay 22 thang 9 nam 2011 caa Chinh
pht Quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh 1161 s6 didu cia Luat Thanh tra;

Céin eir Nghi dinh sb: 75/2012/ND-CP ngay 03 thing 10 ném 2012 cia
Chinh phit Quy dinh chi tiét mot s6 difu cia Luat Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh §6: 76/2012/ND-CP ngay 03 thing 10 nam 2012 cua
Chinh phti Quy dinh chi tiét mét s6 dicu cua Lugt Té cao;

Céin oir Nghi dinh s6; 59/2013/ND-CP ngay 17 théang 6 nim 2013 cia Chinh
phtt Quy dinh chi tiét mdt s6 diéu ciia Ludt Phong, chong tham nhiing;

Cin ot Théng tw sb: 03/2013/TT-TTCP ngy 10 thing G nim 20-3 clia

Thanh tra Chinh phi Quy dinh ché dé bao cdo coug tac thanh tra, gidi quyst khieu
nai, 1o céo va phong, chong tham nhiing;
_ Cin cir Quyét dinh s6: 07/2014/QD-UBND, ngdy 14 thang 3 néim 2014 ciia
Uy ban nhén dén tinh Dac Lac ban hanh quy dinh ché 46 bao cio cong tac thanh
tra, giai quyét khiéu nai, 16 cdo va phong, chomg tham nhiing trén dja ban tinh Dac
Léc;



Xét dé nghj cia Thanh tra huyin tai Cong vén sd: GU/TTr, ngay 23 thang 4
nam 2014, '
QUYET DINH:

Ditu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy dinh chc dé bao cédo cong
14c tiép cong din, giai quyét khiéu noi, t& cdo va phong, chéng tham nhiing trén
dia ban huyen I“a H'Leo.

Pitu 2. Qljyel dinh nay c6 higu lyc sau 10 ngay ké tir ngdy ky va thay the
Quyét dinh sb: 1924/2010/QB-UBND, ngay 17 thang 6 nam 2010 cta Uy ban
nhin dan huyén Fa H’ Leo vé vige ban hanh quy dinh vé ché 4§ béo cao cong tic
tiép cong dan va gifii quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban huyc,n va Quyet dinh s6;
2806/2010/QP-UBND, ngay 18 thang 8 ndm 2010 veé vige st ddi, bo snng mot s&
biéu ciia Quy dinh vé ché d6 bdo céo cong tie (iép cong dan va giadi quyét khidu
nai, 16 cdo trén dia ban huyén Ea H'lco.

Piéu 3, Chanh Van phong 116i déng nhan dan va Uy ban nhén din huvén;
Chéinh Thanh tra huyén; Thd truong cac phong, ban chuyén mdn thuge Uy ban
nhan din huyén; Chn tich Uy ban nhin dén cdc x4, thi tréin, Tha tmcmg cdc co
quan, to chire, don vi 6 chiie ning, nhigm vy, qu;,fen han trong cong tac tiép cong
dan, gidi quyéet khiéu nai, 6 cao vi phong chéng tham nhiing trén dja ban huyén
chju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./,

Noi uhin: )

- Nbu Bidu 3;
=TT huyén ay,;
- TT HDND huyén;
- Ban 16 chie Huyén iy,
- UB Kiém tra Huyén iry;
- Phang kiém tra viin bin (S& Tu phip);
- Luu: VT,TT¢,... h33b)
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CONG HOA XA HQ! CHU NGHIA VIET [naM
Doc lip — Ty do — Hanh phic

QUY DINH

Vi chié 6§ béo cdio cong the (igp cong dan, gidi quyét khifu nai, tb cho vi
phong, ching tham nhing trén dia ban huyén Ea H’Leo

(Ban hinl kém theo Quyét dinh so: i/, 03(57’2014/QD UBND ngay 24 thang A nam
2014 etia Uy han nhén din huyén Ea H'Leo)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG
Ditu 1. Pham vi ditu chinh va @i twgng 4p dung
1. Quy dinh nay quy dinh vé cic Ioeu bdo cao, ndi dung béo Lao hinh thire

béo cdo, trach nhigim béo céo cdng téc tiép cong din, giai quyét khiéu nai, 6 cdo
vl phmxg, chéng tham nhiing trén dia ban huyén.

2. Quy dinh nay ap dung dbi véi Tha truémg cac phong, ban chuyén mon
thuge Uy ban nhan dun huyén; Chu tich Uy ban nhan déin céc xa, thi trén, Tho
lmo*ng cac w quan, 16 chire, don vi khac cé uhuc ning, nhiém vu, quyen han trong
céing, téc 1iép cong dan, giai quyét khiéu nai, 6 cdo va phong, chdng tham nhiing.

Dxeu Z. Bao cdo cong tic ﬂep cong dan, giai quyet khiéu nai, té cdo va
phong, chong tham nhiing

Bao cao cdng téc luap cdng dén, giai quyel khidu nai, t& céo va phong,
chong tham nhiing la van ban ong hop unh hinh, két qua cong tac tiép cong dén,
gidi quyét khidu nai, 16 cdo va phong, chung tham nhiing trong mét thai ky nhit
dinli cia cdc phong, ban chuyeu mon thuoc Uy ban nhan dan huyén, Uy ban nhén
dén cac xd, th trin va cae cu quan, (& chire don vi khac co chire nang,, nhi¢m vu,
quycn han trong cdng tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t& cdo vi phong,
chong tham nhiing theo quy dinh ciia phap lugt

Pidu 3, Nguyén tie bio cdo
1. Béo céo phan anh ddy dt ndi dung, 6 liéu chinh xéc, rd rang, bio dam
khach quan, kip thoi.

2, Viée bao cdo pha‘u theo diing quy dinh etia phap luét vé taep cong dan, giai
quyét khiéu nai, 16 céo va phong, chong tham nhiing va quy dinh nay.

3. Npwdi ky bao cdo phai dam béo theo ding tham quyén, phi hgp vai tirng
loai biéo cao va chite niing, nhidm vu clia co quan bée cdo.



Diga 4. Trach nhiém thyge hién ché d§ bao cdo

1. Déi vai Thit trudmg, cée phong, ban chuyén mén, Chu tich Uy ban nhin
dan céc xa, thi trin, Thi trudng cie co quan, t6 chire, don v; khac cé chire nang,
nhiém vu, quycu han trong cbng tac uep cong dan, giai quyét khiéu nai, td cho va
phong chéng, (hain nhiing;

Theo chire ning, nhiém vy, quvén han duge g,ian dinh ky hang thang, qu¥,
6 thing, 9 thing va ndm hodic dot xudt khi cd yéu cau, ¢6 trdch nhigm bao cio
cong tac ticép cong dén, gidi quyé khwu nai, té cdo va phang, chbng tham nhiing
do don vi minh trye tiép thye hién vé Uy ban nhdn dén huyén (qua Thanl tra
huyén) dé tong hop bio céo Uy han nhin dan tinh.

2. P6i vdi Vin phéng Héi ddng nhin dan va Uy ban nhan dén huyén phy
tréach Bo phin tiép cong dan cia huyén co tréich nhiém bdo céo, 1ong hop sb lidy
ucp cong dan, xir Iy dom thu, 16t qua giai quyet khigu ngi, t& céo cta cée co quan
cép huyén, cac phong, ban chuyén thuge Uy ban nhan dan huyén giri vé Thanh tra
huyén dé tdng hop, tham muu UBND huyén bdo cao UBND tinh, Thanh tra tiah
theo quy dinh.

Chuwong 11

CAC LOAL BAO CAO,NOI DUNG, THOI KY LAY 80 LIEU, THOL HAN
GU1BAO CAO, HINH THUC BAO CAO VA QUAN LY, SAO CHUP BAO
CAO

Pidu 5, Céc logi bio cho

1. Bao céo dinh ky, bao gém: Béo cdo hang théng, bao cdo hang th bao
cao 6 thang, béo cio 9 thing va béo cdo nam vé cong 1ac tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing.

2. Bao céo chuyén ‘de, béo cao dot xuit theo yéu cau ciia UBND tinh, Thanh
tra tinh, Huyén 1y, H6i dong nhan dan, Uy ban nhéan dén huyén.

Piéu 6. N§i dung bio céo

l. Bao cao cong tac tlép wm, dan, glzu quyet khxeu nai, 1o cao duge thyue

hién thee dé cuong béo cdo gom 3 phéin v cac biéu méau théng ké sb liéu ban hanh
kém theo Quy dinh nay, ¢ thé;

- F’han thir 1: Két qua thye hién cdng tac tifp cong dén va cic bidu mév
thon g ké s6 liéu kém theo aom bitu so 2a, 2b;

- Phéin thir 11: Ket qua thyc hign conh? tc gini quyél khidu nai, t6 céio va céc
bidu miu théng ké s6 lidu kem theo gdm biéu b 2¢, 2d, 2d:

- Phin thir 1T: Phuong hudng nhiém vy va kidn n ghi, dé& xuét.

=



2 Bio cdo con;b tac phong, chéng tham nhiing thye hign theo dé cuony, bao
cdo, gdm 3 phiin va cac bidu whu ban hanh kém theo Quy dinh nay, cu thé;

- I’Imn thir 1= Két qua cinp lag phbng, chéng tham nhiing va cic bidu miu
théng ké <& liéu kém theo gdm bidu mau sb 3a, 3b;

- Phiin thit T1: Panh gia tinh hinh tham nhiing, ¢ong tae phong, chéng tham
nhiing va dir béo tinh hinh;

- Phan thir 111: Phuong hudng nhiém vu va kidn nghi d& xodt,

3. Do cdo chuyén dé: Bao cao chuyén dé 14 IJ'IO cao danh gia 1dng két két
qud hoat ding vé mét chuyén de, linh vure giai quyét }hreu ngi, {0 cdo va phong,
chéng tham nhiing lrong mét thisi ky nhét dinh theo yéu ciu chi dgo cda Thanh tra
tinh, Huyén ty, 1161 ddng nhan ddn, Uy ban nhan din huyén va Thanh tra Iniyén.
NGi dung bao cao thye hién theo hudng dan cia cée co quan yéu ciu bdo cho hodc
hudng diin ctia Thanh tra huyén,

4. Tio cio dot xudt:

a) Khi c6 yéu céu ctia Uy ban nhén dan tinh, Thanh tre tinh, Huyén oy, Hoi
dung uhén dan, Uy ban nhan dan huyén, Thanh tra huyén va céc co quan co tham
guyen khac thi Thi trudng céc phong ban chuyén mon thude Uy ban nhan dén
huyén, Chu tich Uy ban nhén dén céc xa, thi lrﬁn Tht tredng cac co quan, t
ehire, don vi klnc cé chiic ning, nhiém vy uyén han trong cong téc tiép céng
dén, giai quyét klueu nai, 5 cdo va phc‘mg chong tham nhiing phat xay dung bao
¢4 cong tac Lidp coug din, giai quyét khiéu nai, 16 cdo va phong, chéng tham
nhiing trong pham vi quan 1y nha nudéc cia minh theo ding yéu céu.

b) Trong truemg hop phet sink vy viée mai, bét thuong co tinh chét nghidm
trong, phire tap, lién quan true tiép téi chire ning, nhiém vy, quyén han cia minh,
Thi trudng cée phéng,, ban chuyén mén thuée Uy ban nhan dan huyén, Chu tich
Uy ban nhan dén cie xa, thi tran, Thi trudng cac co quan, t6 chire, don vj khéc ¢o
chire ning, nhiém vy, quyen han trong cdng tac tép cong dan, giai quyet khiéu
nai, td cao va phong, chong tham nhiing cé trach nhiém bao céo kip thei vé Thanh
fra huyen va Uy ban nhén dan huyén dé chi dao, phdi ht;;p xur [y. Néi dung béo cao
trong, wudmg hop ndy phai néu cy thé dién bign vu viée, ng,uyen nhan pha! winh,

cac bién phap xir ly di ap dung, két qua xir 1y va cac kién nghi, dé xudt véi cip c6
thim quyén.

Ditu 7. Thoi ky Ay sb liéu vi thoi han giri béo cdo
1. D1 véi cac béo cdo dinh ki

a) Bao cdo hang théang: Thoi ky iy scf) ligu tir ngdy 06 cla théng trude dén
ngay 05 cia thang bao céo va giri bao cdo vé Thanh tra huyén trude ngay 07 hang
thing,

L



Pbi véi bio cho\cia céc than ang:)3, 6, Y va thang 12 khéng plai lap béo cdo
riéng nhung trong céc bidu mau thong ké sb i1éu kém theo béo cha Ouy I, Quy 11,

Quy 111 va Quy IV phéi cé muyc tach riéng =5 lidu cha céc thdng 3, 6, 9 va thang
12.

b) Béo céo hang quy:

- Pbi véi bho cin quy I: Thoi ky Iy &6 liéu @ ngay 06 cia thing 12 ndm
trudre dén ngdy 05 thang 3 clia ndm béo cdo; gii bdo cdo vé Thanh tra huyén trude
ngay 07 thang 3 cua nam bao cdo.

- Dm vai béo cao quy 1T, quy 111, quy 1V: Thei ky ldy 56 ligu tir ngdy 06 ciia
théng cudi quy trude dén ngay 05 clia théing, cudi quy bdo cao; piri bho cio vé
Thanh tra huyén trude ngdy 07 cia thang cudi quy béo cdo.

¢) Béo céo 6 thang: Thoi ky 1Ay s lién tir ng? gz 06 cna thing 12 ndm trude
dén ngay 05 thang 6 ctia nam béo céo; giri bio cdo vé Thanh tra huyén tnréc ngay
07 thang 6 cua nidm béo cdo.

d) Béo céo 9 thang: Thii ky Ay s6 lidu tir ng ay 06 cia thing 12 n#m trude
dén ngay 05 thang 9 cha ndm béo cdo; gl bao céo vé Thanh tra huyén trude ngay
07 théang 9 cda nam bio cho.

d) Béo cdo nam: Thoi ky 14y sd ligu tir rgdy 06 cia thing 12 nim trude dén
ngdy 05 thang 12 cta nédm bdo cdo; glri ban cdo vé Thanh tra huyén trud: ngay 07
thang 12 ctia ndm bdo cdo.

Khi ¢6 yéu cau giri béo cdo sém hon thm han quy dinh wén thi thue hién
theo van ban huéng din ciia co quan cd thém quyén.

2. Déi v6i cac bao cho chuyén dé, dot xuat, thai ky iy 56 liéu va thoi han
2Ui bdo cdo thyue hién theo yéu cédu cia Thanh tra tinh, Huyén iy, Hgi Adng rihén
déan, Uy ban nhan dén huyén va Thanh tra huyén.

Pidu 8. Hinh thire bio cdo, giti ban cdo

Béo cdo cang tic tlcp cbng dén, giai quyét khiéu nai, té cédo va phong,
chong, tham nhung phai the hién biing van ban, cé chir ky cta thi truong co quan,
td chire, don vi, ¢o. dong déu theo diing quy dinh duge gii t¢i noi nhan bang van
bén theo dwong buu dién hodce g true tiep va fi Ic dién tir gui kém.

Trudng hop cin thiét do yéu ciu phéi ¢6 sb lidu tdng hop kip thoi, ngay sau
Jhi ky phiét hémh, cic don vi gii bdo cdo qua hop thr dign tir hode fax theo yéu
ciu clia co quan cd tham quyén. Khi giri béo cdo (trir van b mdt) qua hop thir
dign tir phéi str dung hip thr dién i cong vy @4 duge oo quan ¢o thdm quyén clp
cho ¢4 nhin, 16 chite. Viée givi céc bio cdo thude danh muc bi mit nhd nwée thue
hién theo quy dinh hién hanh.



Ditu 9, Ché 4 guén Iy, sao chup bsio cio

1. Viée quan ly va sir dimg bdo céo cang the tiép cong dan, gial quyél khidu
nai, t cdo va phong, chidng tham nhiing theo quy Jinh phap ludt vé bio ve i liéu
luu ty nha nude.

2. Thanh tra huyén tiép nhén va xir ly chc bito cdo guri dén Uy bun nhén dén
huyén (qua Thanh tra huyin) theo quy dmh vé ché dd quan 1y cong viin, tai ligu.
Vige sao chup duge thie hign khi co yéu clu cig co guan, ngudi cb thin quyen.

Chuwong 1
TO CHUC THUC HTEN
Piou 10. Trach nhitm t6 chie thye hidn

. Tht trudng cée phong, ban chuyén mon thude Uy ban nhan din huyén;
Chu noh Uy ban nhén din cac x4&, l]n tran, Thi trudng cac co quan, té “hire, don vl
khég cd chic nang, nhiém vy, quyen han trong cing téc tiép ¢ong dén, gidi quyét
fchiu nai, (& cdo va phong, chong tham nthg chiny trdch nhiém thi hanh Quy dinh
na; . Cin et chitc nang, nhigém vy, quyén han dioe glao vét Quy dinh niy dé quy
du:h ché o bdo cdo cong tic ucp cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio va phong,
chdng thamn nhiing trong pham vi quéan 1y ctia minh.

2. Chanh Thanh tra huyén cd tedch nhigm gn&p Uy ban nhén din huycn
hudr g dan, theo doi, don dée, kiém tra cée co quan, 16 chire, dom v thuge pham vi
quén Iv cita Uy ban nhén dén huyu: tronrr vide thye hién ché o bao cdo cong, tac
tiép cong dan, gzm quyn.t k. lneu nai, b cio v phbng, chong tham nhiing, Tong hop
tinli hinh, kéL qua cong 1a= tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6 céo va phong,
¢l dng tham nhiing trén dja ban huyén, du théo béo céo trinh Chu tich Uy ban nhén
dén lyén ky ban hanh dé tao cdo Uy ban nhén dan tioh, Thanh tra tinh, Huyén
Uy, Hoi dong nhin dan huyén theo quy dinh.

3. Thu trudng cae phong, ban chuyén mon lhuqc, Uy ban nhén dan huyén,
Chii tich Uy ban nhan déin cde x4, thi tran, Thi truéng cac cor quan, to chire, don vi
khic e L!mc nang, nhiém vuy, quyén lian trong cong tac tiép cong dan, pidi quyét
Lhn:u nai, 16 céo va phong, chang Lham nhiing ¢d trich nhiém béo cdo cony tac
1iép cong dan, giai quyet khicu nai, té céo va phong, chdng tham nhiing do don vi
minh truc ln,p thye hsr,n vé Thanh tra huyén vi Uy ban nhan (dn huyén theo quy
dinh ¢ta phap lut vé tép cong dan, khigu nai, 16 to, phong, chéng tham nhiing
vii Qay dinh néy.

Ditn 11, Khen thudmg, i If vi pbam

1. Vie» lep hénh quy dink vé ché d§ bao céo codng lac tiép cong dan, giai
quyé( khiéu ni, 16 cdio va phong, chéne (ham nhilog 1d mdt trang nhitng tidu chi



dé binh xét cac dunh higu thi dua va & iyhj khen thudng hipg: nam ddi v cic cu
quan, to chire, don vi.

2. T4 chite, ¢4 nhan c6 thanh tich trong vige thyc hién ché dé bio cdo cling,
tac iép cong dén, niai quyét khidu nal, 16 cdo va phong, ching tham nhiing duge
khen thwéng theo quy dinh hign hanh,

3. T6 chitc, cd nhan cé hanh vi vi pham ché do béo cto cbng téc tiép cong
dan, giai quyel khiéu nai, 16 cdo va phong, chdng tham nhiing, Wy theo tinh chét
va mie dd vi pham s€ b xd 1y ky ludt theo qay dinh ctia phip tmt

Trong qua Irinh thye hién, néu cé kho khan, viréng mie, cic ca quan, 3
chie, dan vi bio cao, dé xudt véi Uy ban nhan dan huyén (quﬂ Thanh tra huyén)
dé kip thori hudng din hodc stra ddi, b sung cho phu hQ‘p v@i tinh hinh lhuc té,

V& Vin Tip
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