UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KRONGBUK Poc Lip - Ty Do - Hanh Phiic
Sb: A2 /QD-UBND KréngBuk, ngay S§ thang & nam 2010
QUYET PINH

V¢ viée ban hanh Ndi quy tiép cong dan trén dia ban huyén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can cir Ludt t6 chire HDND va UBND ngay 26 thang 11 nam 2003;

Cﬁn clr luat khiéu nai, t6 céo ngay 02/12/1998 va luat sira doi, bo sung
mot sb dleu cuia luét khiéu nai, t6 cao ngay 15/06/2004. Luat sira doi, bo
sung mot sb diéu cia luat khiéu nai, t6 cdo ngay 29/11/2005;

Cén ctr nghj dmh sb 136/2006ND-CP ngéy 14/11/2006 cua Chinh phu
“Quy dinh chi tiét va ‘huéng dan thi hanh mét s6 dleu cua Judt khleu nai, tb
c4o va Luat stra doi bd sung mot s6 diéu ctia luat khiéu nai, m cao”

C_c’m cu Ng,h: dinh s6: 89/1997/NP-CP ciia Chinh phi vé ban hanh Quy
ché té chire tiep cong dan

Can cir Quyét dinh so 30/2007/QD-UBND ngay 23/08/2007 cua UBND
tinh DakLék “Quy dinh vé cong tac tiép dan”;

Xét d& nghi ciia Chanh thanh tra huyén tai to trinh s6: 05 /TT-TTr ngay
24/5/2010,

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay: “Ndi quy tiép cong dan trén
dia ban huyén”. _

Piéu 2. Giao cho Thanh tra huyén chiu trach nhiém 16 chirc thuc hién,
theo ddi, kiém tra va béo cdo két qua véi Uy ban nhan dédn huyén.

Diéu 3. Chanh van phong UBND va HDND huyén; Chénh thanh tra
huyén, Thu truéng céc phong, ban, nganh cta huyén, Chi tich UBND céc xa
chiu trach nhiém thyuc hién Quyét dinh nay, Quyét dinh nay co6 hiéu lyc ké tir
ngay ky./. )
Noi nhin: CHU TICH
- Thanh tra tinh (dé béo céo): P
- TT Huyén ity(dé béo cdo);

- UBMTTQVN( dé biéy);
- TT HDND huyén( dé bio cdo);
- CT, PCT UBND huyén (dé biét);

- Nhur didu 3 (dé thye hién);
- Lau VT, ==




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KRONG BUK Poe lap - Tu do - Hanh phiic

NOQI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 1542 /0D- UBND ngay
25/ 5/2010 cua Uy ban nhdn dan huyén Kréong Buk)

Diéu 1. Déi v6i cong dan dén lam vie tai noi tiép cong dan.

1. Xuét trinh ;ﬁy"%ﬂtuyman, néu rd ho tén, dia chi, noi ¢ hodc co quan lam

viéc clia minh‘é’!n o &I tiep cong dan biét.

2. Trinh bay bang Mi¢hg hay bang van ban phai 16 rang, cu thé, chinh xac,
trung thuc; néuMp=yel-cau va phéi chiu trach nhiém truée phap lugt vé ndi
dung théng tin m&niinh dua ra; '

a) Neu trinh bay.sy viéc bang miéng, khi can bd tiép cong dén ghi bién ban

duong sy phai ®dc nhén tinh chinh xédc théng tin ma can bg tiép cong déan ghi;

b) Néu trinh bay su viéc bang don thu phai ky tén, ghi rd ngay, thang, ndm, ho

tén, dia chi cua minh vao don: )

¢) Ngudi dai dién cho mét hogc nhiéu ngudi khéc thi phai ¢6 gidy tiy quyén cia

ngudi d6 va cé gidy xac nhan ciia UBND xa (phudng, thi trén), noi thurdng tri

hodc dai dién cho phap ludt, trong trudmg hop ¢6 nhiéu ngudi dén khiéu nai, t&

céo cung ndi dung thi yéu cau cir ngudi dai dién dé trinh bay;

3. Chap hanh nghiém chinh ngi quy nay, giit gin trit tu noi cong cong va theo
huéng dan cta can b tiép cong dan;

4. Khéng dugc dem vii khi, chit dé chay, nd vao tru s& tiép cong dan.

Diéu 2. Ddi voi cin b tiep dan.

1. Phai deo thé céng chirc, trang Phuc lich su, phong céch hoa nha, théi d6 binh

tinh, tao khong khi c6i mé khi tiep xic, dim nao cong dén chua ré hoi lai thi

phai giai thich, huéng dén cu thé, khong gay phién ha cho edng dén; _

2. Khi nhan don hay nghe cong déan trinh bay phai nam chac ndi dung, diém

nao chua rd can phai hoi lai, ghi chép diy du, doc lai toan bé ndi dung cho

ngudi trinh bay nghe va yéu cau cong dan ky tén véo sé;

3. Nghién ciru xirly don theo ding lut dinh, néu ngudi té cdo yéu cau, gitr bi

mét ho tén, dia chi, bit tich cta minh thi c4n bé tiép céng dan va co quan tiép

cng dan phai ¢6 trach nhiém thye hién yéu cau do;

4. Khéng tiép nhimg nguoi mic bénh tim thin, dang trong tinh trang say rugu

va chat kich thich khéc, nhimg ngudi khéng dai dién hop phép cho nguyén don,

nhimg vy viée da hét tham quyén giai quyét ctia huyén. |




Picu 3. Thoi gian v lich tiép cong dan,

1. Thudmg truc tié cdng dén vao céc ngdy lam vige trong an (tir thir 2 dén
thir 6). Sang tir 7h00 dén 11h00, chiéu tir 13h30 dén 16h30;

2. Thudng truc huyén uy, Thudng tryc HDND- UBND huygn sé phﬁn cong
Lanh dao truc tlep, tiép cbng dan vao cac ngay 10 va ngay 20 hang thang, néu tring
véi ngay 1€, ngay nghi sé chuyén sang ngay lam viéc ke tiép.

3. Viéc tiep cong dén duoc thue hién tai try sé tiép cong dan, khéng tlep cong
dan tai nha riéng, khéng tiép vao ngay nghi, gio nghi, ngay 1€ trir truomg hop dic
biét do Lanh dao huyén quyeét dinh./. 4=




