UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KRONG BUK Doe lap - Tu do - Hanh phac
S&: 04 22009/QD-1BND Krong Buk, ngéy 01 thang 40 nam 2009
QUYET PINH

vé vu;c banlhanh Quy dinh cong tic tiép cong dan trén dia ban huyén

- UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can ¢lr Luat Té chire HDND & UBND duge Qudce héi nude Cong hoa xa
hoi chu ngh?a Viet Nam théng qua nga‘ly 26 thang 11 nam 2003,

Can cr Ludt Khiéu nal, 16 cao duge Quoc hdi nude Cong hoa xa hoi chi
nghia Viét Nam thong qua ngdy 02/12/1998, Luat sira doi, bd sung mot SO dneu
cia Luat Khiéu nai, 10 ¢cdo nbay 15/6/2004 va Ludt sira doi, bd sung mot so dieu
cta Ludt Khiéu nai, 16 cao ngay 29/11/2005;

Can i Nghi dinh s6: 89/1997/ND-CP cta Chinh phu vé ban hanh quy ché
td chire tiép cong déan;

Can et Nghi dinh s0: 136/2006/NP- CP ngay 14/11/2006 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét va huémg dan thi hanh mot s0 dieu cua Ludt Khiéu nai. tb cdo va
cdc Ludt sira doi, bo sung mot 50 diéu cta Luat Khiéu nai, 16 cdo;

Cén cur quei dinh s6: 30/2007/QD-UBND ngay 23/8/2007 cua UBND
Tinh Pak Lik vé viée ban hanh quy dinh cong tac tiép cong dan trén dja ban
Tinh;

Xét dé nghi cta Chanh thanh tra huyén Krong Buk tai To trinh s: 06 /TT-
TTr ngay 04 thang 9 nam 2009,

QUYET DINH:

Dién 1. Nay ban hanh Quyét dinh nay kém theo “Quy dinh cong tac tiép
cong dan wen dia ban huyén™.

Piéu 2. Cac 6ng, ba: Chanh van phong UBND huyén, Chdnh thanh tra
huyén, Thi trudng cdc co quan, ban, nganh clia huyén, Chu tich UBND cic xa.
cac dom vi, 1o chire va ca nhan ¢6 lién quan can eir Quyét dinh thi hanh,



Quyét dinh nay ¢6 higu lye sau 10 ngay, ké tir ngay ky./. ﬂf W
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KRONG BUK Poc 1dp-Ty do-Hanh phiic

QUY DINH
Vé cong tic tiép cing dan trén dia ban huyén
( Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 (4/2009/QD — UBND
ngayc| thang/CO nam 2009 cua Uy ban nhan dan huyén Krong Buk )

Chwong |
QUY DINH CHUNG

Biéu 1, DI tugng va pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh trach nhiém cong tac tiép cong dan coa Thu trirong co
quan Nha nude bao gdm: Chi tich UBND ¢ac x3, Trudng cac ph(‘mg ban chuyén
mon thuge UBND lmw.n Thi trudng cac co quan chire nang, doan thé trén dja ban
huyén, cac 16 chire kinh té, xd hoi.

Thu truomg cac co quan hanh chinh Nha nudc cac cap, cac nganh, céc dom vj
lye Tugng vii trang (goi tat [a co quan, don vi) ¢6 trach nhi¢m to chirc tiép cong dan
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Diéu 2. Noi tiép cong dén

Vige tiép cong dan dén khiéu nai. 1 cao, giri don khiéu nai, t6 cdo dugc tién
hanh tai noi tiep cong dan.

Co quan, don vi phai bo tri tru sd; phong tiép cong din (hoge noi tiép cong
dan) dam bao tinh nghiém tae, thuan tign, dam béao cac diéu kien dé Long dan dén

trinh bay khiéu nai, 16 cao, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 cao duge
de dang, thuan loi.

Nai tlep cong déan phai niém yét lich tiép cong dan va Noi quy tiép cong dan.
Lich llt:p cong dan phai dugce ghi cy thé thai gian, chirc VU ngudi tiep comz, dan. Noi
quy tiep c¢ong dan phai ghl rd trach nhiém cua ngudi tiép cong din, quyén va nghia
vu ciia ngurdi dén khiéu nai, t6 cdo.

NOI quy va lich ucp cong dan phai duge wet thanh hai thi Umg (do; voi noi
cé nhiéu dan toc thicu sé), tiéng phé thong va tiéng dan téc thidu s6 pho bién tai dia
phuong.

S6 séch phai theo mau quy dinh dé ghi chép nhimng ¥ kién phén énh, kién
nglu. nhimng khiéu nai, t& céo ciia cong dan va ghi chép noi dung tiép cong dan ciia
[.anh dao mot cach chy du, rd rang.



Piéu 3. BS tri can bd, ¢dng chire tiép cong dan

Thu mrorng cac co quan, don vi phai bé tri can bé tiép eong dan cb nghiép vu
chuyén moén, c¢6 pham chét dao dire 16t, am hiéu phdp ludt ctia Nha nude, phong tuc
dp quin cta dia phuong, ¢o y thire trach nhi¢m cao dé dam nhiém cong tac tiép
cong dan.

Chuwong I1
TRACH NHIEM VA HINH THUC TO CHUC TIEP CONG DAN
Biéu 4. Dbi véi Chu tich UBND cée x4, ¢6 triach nhiém nhu sau:
. Phoi hop véi Thudmg trye Dang uy, Thuong truc HDND x4, dé ban hanh
ban quy dinh phoi hop tiep cong dan trén dia ban. DI v nhung xd, da ¢6 ban quy

dinh phéi hop tiép cong dan trén dia ban thi nghién ciru sira déi, bd sung cho phi
hep vai quy dinh va tinh hinh mai.

2. T4 chire tiép cong dan

B6 tri noi tiép cong din chung, thuan loi (cho Thuong tric Dang. uy, Thuong
trure IIDND va UBND xa) dam bao cac diéu kién co sd, vat chét cin thiét dé thure
hién viée tiép cong dan tai try s¢ lam viée caa UBND xa. Bén ngom phai ¢6 bing
hi¢u dé: “Noi tiép L(Jné, dan cua Dang uy, HDND va UBND x4..."; c6 Ngi quy tiep
cong dan va lich tiep cong din duge niém yét cong khai (néu ¢o dleu Kién c6 thé bd

tri noi tiép dén riéng, néu I~.lmn5 ¢6 didu kién thi ba tri chung phong lam vi¢e ciia
can bo Tu phap-Ho tich hodc can bd Viin phong-Thong ké UBND xi).

Lich tiép cong dén phai phin céng rd ngay gio tiép cua Bi thu Pang uy, Chu
tich HDND, Chu tich UBND x4, thu truémg cdc co quan trén phai thyre hién nghiém
e vide nep cong dan dinh ky, theo ding lich duge phan edng, phai ¢6 mit tai tru so
co quan dé khi ¢ cong din dén la to chiic tiép ngay, trénh tinh trang cong dan phai
chir doi phién ha (trudng hop cdp trucng di véng thi giao cho cap phé cua minh
truc thay, khong duoe giao cho can by khéng di tham quyén triee tiep cong dan thay
cap trong).

Chu tich UBND cac xa, phai tlép cong dan dinh ky moi tudn it nhét 01 (moy)
ngdy chia lam 02 (hai) budi dau tudn va giita tudn (thir 2 va thir 4 hang tudn) duge
niém yét cong khai va thong bao rong rii trén hé thdng loa truyén thanh cta cac xa.

Ngoai vige ‘uep cong dén dinh ky, thi truong cde don vi trén phai tiep cong
dan dot :-cucu Tlep ¢Ong dan dot xudt duge tién hanh khi cip trén yéu cau hodc ¢b
yéu ciu khén thiét, chinh dang cua cong dan.

- Trong qua trinh tiép cong dan néu vu viée khiéu nai don gian, chimg et rd
rang lhuoc tham quyén ctia minh thi thi trudng co quan tra loi ngay cho cong dan 15
hudémg gidi quyét, sau do ban hanh quyét dinh giai quyét, khong cin tién hanh thém
tra, x4¢ minh.
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4. Viée bd tri can bo tiép cdng dan: Chi tich UBND céc x3, phai cé quyét
dinh giao vig¢c cho 02 cin bd (01 can bd Tu phap-Ho tich va 01 can b Van phong-
Théng ké UBND xa) kiém ‘thém nhi¢m vu thuong truce tiép cong dan. Can bé duge
phan cong thuong true tiép c¢ong dan trong gicr lam vig¢ce phai thay phién nhau
thudng xuyén ¢6 mat tai tru s& trong gidy lam vige dé khi cong dan dén la to chire
tiép ngay. khong dé xay ra tinh trang cong dan phai chd doi lauw.

Didu 5. DI vai Tha truong cac phong, ban, co quan chuyén mon thude
UBND huycn céc doanh nghiép Nha nudc (goi tat 14 co quan, don vj)

I. Tha trudng co quan, don vi ¢6 trach nhi¢m tiép cong dan dinh ky moi
thang it nhat 02 budi, va bd tri vao ngay 10 va ngay 20 hang thing, néu triing vio
ngay nghi thi chuyén qua ngay lam viée ké tiép.

Ngodi ra thu truéng cac co quan, don vj trén phai cé trach nhiém tiép cong
dan dot xudt khi co yéu ciu cua cap trén hodc yéu cau khin thiét, chinh dang cla
cong dan.

2. Thu trudng co quan, don vj ra quyét dinh phidn cong 01 can b¢ chuyén
trach hoac kiém nhi¢m lam cOng tac tiép cong dan, x(r ly don thu, theo di, luu ailr
ho so. s6 sach tn.p cOng dan va giap thi truong thiét Iap lru gitr ho so gial quyét
khiéu nai, 16 céo, tdng hop béo cdo vé cdng tac xét khieu td theo quy dinh.

3. Thu truong co quan, don vi phai bé tri noi m;p cong dan tai phong lam viée
cua don vi minh. Noi tiép cong dén phai ¢6 ndi quy tiép cong dan, lich tiép cong dian
va cac trang bi khiac phuc vu cho ¢ong tac tiép ¢ong déan duge thuan lgi.

Chwong I
QUYIEN HAN, NHIEM VU CUA CAN BO TIEP CONG DAN,
QUYEN VA NGHTA VU CUA CONG DAN KHI DEN NOT TIEP CONG DAN
Diéu 6. Quyén han, nhiém vu cta can bo [iép cong dan
1. Quyén han

- C6 quyén tir chdi khéng tlup nhimg nguoi trong tinh trang say mrou, tam
than va nhimg ngudi vi pham quy ché, ndi quy tiép céng dan.

- Yéu ciu cong dan trinh bay dav du, r§ rang nhiing ndi dung khiéu nai, 18
¢ao, Iy do va nhimg yeu ciu giai quyét, cung cip cac tai liéu chimg etr ¢6 lién quan
dén viée khiéu nai, td cdo,

- Trudng hyp ¢é nhi¢u cong dan dén khiéu nal, 1§ céo cling noi dung thi yéu
ciu cir ngudi dai dién dé trinh bay.

- lmmw, ho*p cong dan trinh bay b’ing, miéng cac khiéu nai, lo cio, kién nghi,
phan anh néu thay ¢in thiét thi véu cdu viét thanh van ban va yéu ciu xic nhén.

2. Nhiém vu



-Tr ong khi lam nhi¢m vy, e4n b uep céng dan phdi deo thé c¢Ong chire, trang
phuc chinh 1é va chi duge tiép cong dén tai noi tiép cong dan, khong duge tiép tai
nha riéng.

- Khi tiép cdng dan cdn b tiép dan phai néi nang lich sur, gifr diing tur thé, tac
phong cuia mt can bd lam nhiém vy tiép cong dan. Khong duge hit thuoe 14, khong
durge uong rugu, bia, khong ¢ trong tinh trang say ruou, bia, khéng duoc hach dich
cira quyen vdi cong dan.

- Lang nghe y kién phan anh, kién nghi, khiéu nai, 16 cao dé ghi chép dé}' du
cac ndi dung do c¢bng dan trinh bay vao s6 theo doi tiép cong dan. Doc lai ndi dung
do cho cong dan nghe va yéu ciu cdng din ky tén.

- C6 trdch nhi¢m tiép nhan, xir 1y don, giai thich, huéng din cong dén thye
hién quyén khiéu nai, t6 cao theo ding quy dinh clia phap luit.

- Hang lui‘in tong h()’p tinh hinh céng tac tiép cong dan, tiép nhin, xir IV don
lap bdo cao, néu cd vy viée phire tap, birc bach thi bdo cdo ngay voi thi trudng co
quan, don vi dé c6 bién phap xur ly, chi dao giai quyét kip thoi.

- Té chire, bd tri cac budi tiép cdng déan cla Lanh dao theo ding lich va khi ¢o
yéu ciu Lanh dao tiép cong dan dot xuat, ghi chép theo doi vao sb ndi dung tiép
cong dan caa Lanh dao.

- Gitr bi mat ho, tén. dia chi, but tich cia ngudi té cdo khi nguoi to cdo yéu
ciu,

Piéu 7. Quyén va nghia vu cta cong dén khi dén noi tiép cong dén

1. Quyén han

- Khi dén noi tiép cong dan, cong din duge can bd tiép cong dan hudng dan,
giai thich, tra [01 nhimg ndi dung ¢dng dén trinh bay.

- Puge quyén khicu nai, td cdo véi thil trudng true tiép cla can bd tiép cong
ddn néu ho giy phién ha, sach nhi€u, can trg trong khi lam nhiém vu.

- DAi v6i trudng hop t6 cdo, duge yéu cdu gitt bi mét ho, tén, dia chi ngudi 1o
Cao.

2. Nghia vu

- Khi dén noi uep cong déan phai tuén tha ndi quy, trat tr noi lu.p cdng dan va

Sur }nrcmg din cla can bd tiép cong dan, xuat trinh gidy to thy thin, gidy moi, giay
1y quyén theo quy dinh cta phap luat.

- ‘Trinh bay day du, trung thue su viée va cung cip tai ligu, chimg cir co lién
quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo va phai kv xiic nhin vio sd nhitng ndi dung da
trinh bay.



Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 8. Chanh Thanh tra huyén gitip Chu tich UBND huyén

« Soan thao mau so tlep ¢ong dan, gidy moi, phiéu huéng dan, phiéu chuvcn
dom, phu.u dé xuat y kién, gidy bao tin théng nhat trong toan huyén va hudng dan Ve
nghiép vu cho can bd lam céng tac uep cong dan trén dia ban huyén.

2. Tham muu vé quan Iy Nha nuée di voi cong tac tiép cong dan trong toan
huyén: ¢o trach nhiém hudng dan, kiém tra, dén déc, chi dao Chi tich UBND céc
xa, T hl.l trudng cac phong, ban, co quan, don vi trong huyén thuc hién 1ot viée 1o
chire 'Llcp cong dan theo quy dinh cia Luat khiéu nai, o cdo; kien nghi cdc bién phap
cén lhu:l trong cong tac tiép cong dan va tdng hop 6 ligu, ldp bdo cdo chuyén dé xét
khiéu 16 theo quy dinh (bdo ¢do hang thang, quy, 06 thang, 09 thang, tong kér nim
cua cac co quan, don vi phai gui vé Thanh tra huvén dé tong hop bao cdo UBND
huvén va Uz‘i'p lrén).

Diéu 9. DGi vai Chu tich UBND céc x&; thi trudng cdc phong, ban, don vi ¢o
trich nhiém thue hién 16t viée tiép cong dan & co quan, dia phuong minh. Déng thai,
chéap hanh nghiém te ché do béo céo theo quy dinh.

Picu 10, Trudng Cong an huyén cé traich nhi¢m chi dao cic don vi trong
nganh ¢o lién quan phoi hgp véi cdc phong, ban ciua huyén, UBND céc xa, cac co
quan, don vi lam tot cong tdc dam bao an ninh trdt tu tai cac dja diém tuep cong dan.

Didu 11. Truong phong NOi vu ¢6 trach nhigm phoi hop vai Chi tich UBND
cée x4, Trudng cde phong, ban chuyén mén clia huyén dé b tri can bé chuyén trich
hodc kiém nhiém tiép cong dan trén co s& bién ché da duoce giao. Trudng phong Tai
chinh-Ké hoach can cir tinh hinh thire té dé bé sung ngén sach cho Thanh tra huyén
va can by lam ¢dng tac tiép cong din ¢ cac co quan, don vi, dia phuong dé hoat
dong 6 higu qua nham déap (g yéu ciu, nhiém vu trong tink hinh méi,

‘Trong qua trinh thye hign quy dinh nay, néu ¢6 diém nao chua phit hgp véi
yéu cau, nhiém vy thi thi truong cde co quan, don vi phan dnh va béo cdo cho Chu
tich UBND huyén (gui vé Van phong HDND&UBND huyén dong gui Thanh tra
huvén) dé sia ddi, bd sung kip thoi./,
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