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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KRONG BUK _ Poc lap - T do - Hanh phiic
Sé:02 /2009:’9‘1}3UBND Krong Buk, ngay 04 thang 4 gndam 2009

FEN

B QUYET PINH
3 ‘V Vigc ban hanh Quy dinh cbng tac phdi hop .
N+ - “tiép cong dan trén dia ban huyén

e

UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can cir Ludt t6 chirt HDND&UBND duoc Qudc hdi nuée Cong hod xa héi
chu nghia Viét Nam théng qua ngdy 26 ngay 11 nam 2003;

Can cir Luat khiéu nai, té cdo duoc Quoc hoi nudc Cong hoa xa hm chu
nghia Viét Nam thong qua ngay 02/12/1998; Ludt sira doi, bo sung mot so diéu
cua Luat khteu nai, 16 cdo ngay 15/6/2004 va Luat sira ddi, bo sung mét sb diéu
cuia Ludt khiéu nai, t6 cao 29/11/2005;

Can ctr Nghl dinh sb: 89/1997/ND-CP clia Chmh phti vé ban hanh quy ché
t6 chirc tiép cong dan;

Can cr Nghij dinh s6: 136/2006/ND-CP, ngay 14/11/2006 cua Chinh phu
qui dinh chi t:el va hudng dan thi hanh Lugt khiéu nai, t6 cdo va cac Ludt sira doi,
b6 sung mot s diéu cua Luét khiéu nai, to cao;

Xét dé nghj ctia Chanh thanh tra huyén Krong Buk tai To trinh s6: 05 /TT-
TTrngay 04 thang 9 nam 2009,

QUYET DINH:

Bleu 1. Nay ban hanh Quyét dinh nay kém theo “Quy dinh cong tac phoi
hop tlep cong dan trén dia ban huyén” .

Didu 2. Cac 6ng, ba: Chanh van phong UBND huyén, Chanh thanh tra
huyén, Thu truéng céc co quan, ban, nganh cua huyén, Chu tich UBND cac x4,
cac don vj, 16 chirc va ca nhén ¢6 lién quan can cir Quyét dinh thi hanh.
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Quyét dinh nay cé hiéu luc sau 10 ngay, ké tir ngay ky./. ﬂ-—' "
Noi nh(?n:ﬂ:.:___ T™M. UY B{%.N NHAN DAN
- UBND tinh; A o1
- Thanh tra tinh; Pé bio cdo
- TT.Huyén uy:
- TT.HDND huyén: '
- S& Tur phap (dé kiém tra):
- Nhu Diéu 2 (dé thye hign);
- Dai PTTH huyén (nt);
- Phong tr phap;
- L VT, TTr.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KRONG BUK Doe lap-Ty do-Hanh phic

QUY DINH
Vé cbng tac phdi hop tlep cOng din trén dja ban huyén
( Ban hanh kém theo Quyét dinh s6¢2/2009/QD — UBND
ngay 04 thang 40nam 2009 cua Uy ban nhan dan huyén Kréng Buk)

Chwong I
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Chire ning, nhiém vu

B phan tiép cong dén ciia huyén 1a chuyén trach thudng truc tai noi tiép cong
dan cua huyén do Chéanh Thanh tra huyén phu trach.

Bo phéan tiép cong dan cia huyén c6 chirc nang, nhiém vy thuong truc tiép
cong dan, nhén va xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, luen nghi, phan énh; theo doi.
kiém tra, dén ddc vige giai quyet cac don thu khleu nai, to céo cua cong dan, chuyén
dén cac co quan c6 thim quyén giai quvet va tb chire cac budi tiép cong din dinh ky
cting nhu dot xuﬁt cua Thuong tryc Huyén uy, Thuong truc HPDND va UBND
huyén tai noi tiép cong dan.

Diéu 2. T6 chire, nguyén thc lam viée

1. T4 chie

Bé phén tiép céng din ciia huyén do Chéanh Thanh tra huyén phu trach va bd
tri 01 céan bg chuyen trach thude bién ché cho co quan Thanh tra huyén thue hidn

nhi¢gm vy tiep cong din hang ngay. Chanh thanh tra huyén ¢6 trach nhiém huéng
dan vé chuyén mén nghiép vu cho can b tlep cong dan.

2. Nguyén tic

Ngudi phu trach B6 phan tiép cong din cia huy@n c6 trach nhi¢m lanh dao,
diéu hanh moi hoat dong cua cdn by chuyén trach tiép cong dan, ¢ nhén tryc tiép
chiju trach nhiém vé pham vi cong téc va pham vi xir ly céc van dé dugc phan cong.

Bé phin tiép cong déan cua huyen gitip Thudmg tryc Huyén uy, Thudng trye
HDND va UBND huyén thuong xuyén tiep cong, dan, tlep nhén, chuyén don, Iuem
tra, dén doe, yéu cau cac co quan, don vj ¢6 lién quan giai quyét cac khiéu nai, t
cao cua cong dan theo ding quy dinh cua phép luat.

Trong hoat déng vé nghiép vu, chuyén mén, Bo phén tiép cong déan cia huyén
dugc sir dung con diu cia Thanh tra huyén.
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Chuwong I1
VE NHIEM VU, QUYEN HAN

Piéu 3. Nhiém vu va quyén han ctia BO phin tiép céng dén

- Thuong tryc tal noi nep cong dan dé tlep cong dan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh; giai thich phap ludt vé khiéu nal tb céo cho cong dén, hudng
dan cong dan dén dung co quan dé thuc hién quyen khiEl.l nai, 16 cao. Trong qua
trinh tiép cong dan cé quyén yéu cau ngudi khiéu nai, t6 cdo cung cap hé so, tai
ligu, chimg cu co lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cao nham xéac dinh rd thaim
quyén giai quyét thude co quan nao dé cb huémg xir Iy ding theo quy dinh ctia phap
ludt.

- Péi véi nhimg trudong hop can thiét, phai viét phiéu hen dé c¢é ké hoach bd
tri, Ién lich cho lanh dao Thuong truc Huyén uy, Thuong truc HDND va UBND
huyén tryuc tiép tiép cong dan theo dinh ky, dét xuat.

- Tiép nhin, xir ly don va g,ln chép day du ndi ‘dung khiéu nai, té cdo vao 5o
theo ddi don thir khiéu nai, té cdo do cbng dan giri dén Thuong truc Huyén uy,
Thuong tryc HDND va UBND huyén, do Thu trudng clia cde co quan nay chuyén
dén.

- DBéi véi don thu thue thim quyén giai quyét cua Thuong truc Huyén uy,
Thuong trirc HDND va UBND huyén thi nglnen ctru, dé xuat phuong an giai quyet
trinh Janh dao cta céc co quan d6 ra quyet dinh thy ly trong thoi han muai (10)
ngay, ké tir ngay nhan duge don.

Sau khi c6 quyet dinh giai quyét don clia céc co quan trén phai t6 chire theo
doi, kiém tra, dén doc viéc thuc hién cédc quyet dinh dé.

- Déi véi don thu khidu nai, t6 cao khéng thude thim quyén cita Thuong trire
Huyén uy, Thudng true HDND va UBND huyén thi 1ap phjeu chuyén don (doi Vi
don 16 c4o) dén co quan c6 thim quyen dé yéu cau giai quyel huong dan tryc llep
ngudi khiéu nai hoac Iap ph:eu huéng dan ngtrm khiéu nai giri don dén ding co
quan cé tham quyen giai quyét (d6i véi don khiéu nai gii qua duomg buu dién),
dong thoi lap phiéu bao tin cho ngudi co don biét (néu l1a don t6 céo).

- Néu qua thoi han giai quyét ma cac co quan co tham quyén khong ¢o quyel
dinh giai quyét thi truc llep klem tra, don dbc viée giai quvet Trm‘mg hop da nhic
nhé nhimg co quan cé thdm quyén van khong giai quyét thi kién nghi véi co quan
chii quan dé c6 bién phap xtr Iy kip thai, néu co guan cht quan khong co6 bién phap
xtr ly hodc xir ly khong thoa dang thi bao cao véi Thudng truc Huyén uy, Thuong
truc HDND va UBND huyén dé chi dao, xir ly theo quy dinh.

- M@ s6 séch theo dai tinh hinh tiép céng dan, theo dai don thur khiéu nai, 16

cho, kién nghi, phan anh cta cong dan.
ﬁ



- Pinh ky hang thang, quy, 06 thang, 09 thang va tong két nam phaz ong hop
s6 ligu tham muru cho UBND huyén Idp bao céo chuyén dé xét khiéu o theo quyet
dinh s6: 27/2008/QD-UBND ngay 22/9/2008 cua Uy ban nhén dan tinh Dﬁk Lak vé
viéc ban hanh quy dinh ché dd bao cdo cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, 16 céo.

- T6 chire niém yét cdng khai (hodic c6 ti sach) cdc van ban phép ludt vé khiéu
nai. td céo tai noi tiép céng dan va phd bién trén cac phuong tién thong tin dai
chung cua dia phuong theo quy dinh ctia phép luat.

- Lap ké hoach, chuan bi n6i dung, 1§ chirc cc cude tiép cong din cua
Thudmg trye Huyén uy, Thuong tryc HDND va UBND huyén tai noi tiép cong, dén
cua huyén hang thang theo ding lich nep cong dan. Khl can thJet c6 thé moi tho
trudng céc co quan, don vi ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, té cdo ctia cong dan
cung tham gia tiep cong dén.

Diéu 4. Nhiém vu va quyén han cta can b trye tiép cong dan
1. Nhiém vu

- Khi lam nhi¢m vu phai méc trang phuc chinh te deo the cong chire theo quy
dinh, tyr gi6i thiéu chire vy ciia minh dé ngudi dugc tiép biét.

- Lang nghe, ghi chép day di ndi dung khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh
do cong dan trinh bay vao s6 theo doi tlep cong dén va dé nghj cong dan ky xac
nhan vao s6 thea dai.

- Céc (ai ligu, gidy 1o li€n quan dén viéc khiéu nai, 16 cio do céng dén cung
cép dugc tiép nhan, phai viét gidy bién nhan diy du.

- Néu khiéu nai, to cdo di duge co quan co thim quyén xem xet, giai quyét
bing van ban hoge quyet dinh giai quyét ding chinh sach phap ludt thi can tra 1&i ro
v yéu cdu cong dan chip hanh (khéng nhan don).

2. Quyén han
- Tir chéi khéng tiép nhimg truong hop da kiém tra, xem xét, xdc minh da c6
quyét dinh hoac két luin giai quyet ctia co quan ¢6 thdm quyén theo quy dinh clia
phap luat va da tra 161 day da cho ebng dan.

- Tir chéi khong tiép nhitng ngudi trong tinh trang say rugu, bia, tim than va
nhitng ngudi vi pham quy ché, ndi qui noi tiép cdng dan.

- Yéu céu cbng dan trinh bay day du, rd rang nhimg ndi dung khiéu nai, t6
cao, Iy do va nhimg yéu céu giai quyét, cung cap cic tai ligu, chimg cur lién quan
dén vige khiéu nai, t6 cao. Tméng hop cong dan trinh bay bang miéng cac khiéu
nai, t6 céo, kién nghl phan anh, néu thay can thiét thi yéu cau viét thanh van ban va
ky tén xac nhén, néu cong dan khong biét chir thi ghi ndi dung cdng dén trinh bay
thanh bién ban, doc lai cho eéng déan nghe va yéu cau ho diém chi vao bién ban.



- Can bd truc tiép cong dan phai c6 quan h¢ thudng xuyén va ndm bt cic
quan diém chi dao ctia Lanh dao huyén vé cong tac xét khiéu t4, dong thoi phan anh
kip thoi tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta céng din cho Lanh dao
biét.

- Nghién ctru ngi dung don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; C4 ac van
ban phap luat vé khiéu nai, t6 céo va cac van ban phép ludt ¢o lién quan; Dé xuat
hudng xir ly vai ngudi phu trach b phan ky cac viin ban dé xuat cuia Cén bd chuyén
trach tiép céng dan theo quy dinh.

- Pdi vai vu viée phire tap cin dua ra.ban bac tap thé dé théng nhit ( gitra Bo
phan tiép cong dén va ngudi phu trach b phén) va du kién phuong an xir ly, truée
khi trinh Lanh dao quyét dinh huéng xir 1y,

Piéu 5. Nhiém vu va quyen han ctia nguai phu trach Bo phén tiép cong dan.

- Truec tiép quan 1y va chju trach nhiém vé,cc')ng tac ctia B phan tiép cong dén
ctua huyén va phan cong can bg chuyeén trach tiép.cong déan thucmg xuyén; Chu tri,

pth hop véi Tha 1rucmg cdc co quan ¢6 lién quan tham gia tlep cong dan tai noi
tiep cong dan dé hudémg dén, tra 167 cho cong dan dén khiéu nai, t6 céo.

- (.huap bj ké hoach, néi dung, bé tri lich tlep cong dan dinh ky va cac diéu
ki¢n can thiét khac cho Thuong trye Huyén uy, Thuong truc HDND va UBND
huyén tiép cong dan theo quy dinh.

- Lap bao céo dinh ky va dot xudt vé tinh hinh, cong téc tiép cong dan theo
yéu cdu cua Lanh dao huyén va cap trén.

- Cé trach nhiém huéng dan, kiém tra, dén doc cac co quan chuyén mon thuge
UBND huyén, Cha tich UBND cac xa, giai quyét khiéu nai, 1§ céo thude tham
quyén.

- C6 mbi quan hé¢ thuong xuyén véi Thu trudng cac co quan khace lién quan
dén viéc phdi hop tiép cong dan; Khi di ving phai uy quyén cho cip Pho cia minh
phu trach, khong duge cir can bg khong cd thdm quyén trire tiép thay minh; Quan Iy
va sir dung tét céc trang thiét bj tai noi tiép cong dan cia huyén.

Chwong I11
VE CAC MOI QUAN HE LAM VIEC

Diéu 6. - Do vai Thubng true Huyén uy, Thuong true HDND va UBND
huyén, Bo phan phu trach tlep cong dén cua huyen cd trach nhiém tham muu tryc
tiép. Dinh ky moi Lhang mét 1an, Thi trudng cdc co quan trén s& truc tiép nghe can
bo phu trach B phén tiép cong dan béo cdo, phan anh toan bd tinh hinh tiép cong
dan trong thang va thong nhit cong tac tiép cong dan cua Lanh dao trong thang 16i
(hodc bao cdo bang vian ban),



- Khi ¢6 trirong hop dot xudt cin thiét phai tranh thiy ¥ kién Lanh dao cia cac
co quan trén thi can b tiép céng dan chu déng dang ky lam vi¢e qua Van phong
huyén uy, Van phong HDND&UBND huyén.

Piéu 7. Céc ban, nganh thude Huyén uy, HDND huy¢n va UBND huyén cd
trach nhlc;m phoz hop thue hién hogc chi dao thuc hign cic yéu cau kién nghi cua
Bé phén tlep cong dan trong linh virc xem xét, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong
dan thuge tham quyén co quan, don vi minh.

Piéu 8. Ngan sach ctia huyén bd tri, bd sung kinh phi, dam bao céc diéu kién
va phuong tién lam viéc cho B¢ phan tiép cong dan cta huyén theo quy dinh hién
hanh cua phap luit.

+ Lirong va céc ché do phu cfp theo luong ciia can bo phy trach tiép
cong dan, do co quan cir can bd phu trach tiép cong dan chi tra theo ché dé hign
hanh,

Diéu 9. Truong Cong an huyén chi dao t6 chirc 1am tt cong tac dam bao an
ninh, triit tu tai dja diém Uep cong dan ciia huyén.

Diéu 10. Chanh thanh tra huyén gitip UBND huyén quan Iy, thong nhat cong
tac tiép cong dan. Dong thoi co trach nhiém giip Thudng trye Huyén uy, Thudng
truc HDND va UBND huyén trong viéc huong dan, kiém tra, dén déc, trién khai
viéc thyue hién quy dinh nay.

Quy dinh nay da duge Thuong truc Huyén uy, Thuong tryc HDND va UBND
huyén thong nhat ap dung tai Bg phén tiép céng din cua huyt;n, khi ¢dn Chu tich
UBND huyén xem xét, chi dao stra ddi, bé sung cho phit hgp véi tinh hinh méi.

Trong qua trinh thyc hién quy dinh nay. néu c6 diém nao chira phi) hop voi
yéu ciu, nhiém vu thi Thu ‘trudng cac co quan, don vi phan anh va béo cdo cho Chu
tich UBND huvgn (giri vé Van phong HOND&UBND huyvén, drmg gui Thanit tra
huyén) xin ¥ kién Thuong truc Huyén uy, Thuong truc HDND dé sta doi, bé sung

kip thoi./. /75 //ﬂr/l
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