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Ban hanh Q‘l.:y ché me hop tzep cong dan caa thi i

UY BAN NHAN DAN THI XA BUON HO

Cin cir Ludt t chic Hoi ddng nhan din va Uy ban nhan dan ngay 26 thing !
nim 2003; '

Cin cir Lujt khiéu na2i, t6 cdo ngdy 02 théng 12 nim 1998; Luit st d6i, b% surz
10t s6 Diéu cia Ludt khiéu nai, t6 cao ngay 15 thang 6 nim 2004 v& Lut 34 88i, b
sung mot sb Piéu clia Luat k]:ueu nai, 13 cao ngay 29 thang 11 nim 2003,

Céan cir Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngdy 14 thing 11 niém :.OUL \.u Chinn

z40 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 Bleu Luét khidu nzi, o ¢do vé cas

L.udt sira doi, bo sung mét s6 diéu ciia Ludt Is:hleu nai, to cdo;

_ Theo dé nghi cla Chanh thanh tra th; : Ixa tai To trinh 80 03/TT-TT 2 ngiy 27 thing
5 ndm 2010. :

|
QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dyluh nay Quy ché phéi hop iép ving cin cuz
'l Xa; 0F
Didu 2. Quyér dinh nay ¢0 hig¢u iyre sau 10 ngay ké tir ngay ky
Biéu 3. Chanh Vin phong Hbi w.ong nhan dén va Uy ban nhdin Gin &l %k Coana

.anh tra thi x4, Trudng Cong an thi xZ, thu Truong cac phong zan, don vi iz il wh,
Ulw. den UBND.céc xi, phudng va cée t6 chuc c& nhén k.hac co Jidn guan ohiu wdnh
o iZm thi hanh Quyét dinh nay./. 4k k) :

UY BAN NHAN THJ X4

Need nkgne. : "TM
- cEOND-UBND tinh (Thay blc); '
+ Thanh wa tink (Thay b/c);
- Thudng wuc thi &y (Thay b/c);
T HPND-UBND thi xa (Thay b/e);
« LIBMTTQVN thj xa;
- CT, cac PCT UBND thj »3;
- 2héng Tu phip; ~
- zai PT-TH thj x3; '
- 2hong tiep cdng din thi x; ’ . Pham Thai
Nar diéw 3(dé thyc hién); 4
= L VT, TTr.




r' ' [
4 | |
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

¥ BAN NHAN DAN
THI XA BUON HO Doc lap — Ty do — Haah phic

F QUY CHL "
PHOI HOP TIEP CGNG DAN CUA THI XA BUON BO"
- “Ban hanh kém theg Ouyet dinh $6..../201 O/QD-UBND ngay .. thang ...ndm 201G o
Uy ban nhén dén 'tﬁu x& Buon H6"

. .
‘

|

Chu'cj'ng 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép.cong dén dinh ky cia Chu tich UBND thj
x4 va sir phdi hop gitta Chul tich UBND thi xa v6i thuong true HoL déng nhdn dan thi

x8, Uy ban MTTQVN thi xd va céc t6 chirc, ¢4 nhan dugc glao nhi€ém vy tham 213 Lr:..;
céng dén nham thue hién dung cdc quy dmh cua phap ludt va nang cao hiéu qua cta
cong tac uep cong dan.

Biéu 2. Quy ché tiép cong dén nham thuc l'uf;n nhitng muc dich sau

1. Tiép nhén cic théng tin, kién ngh1,, phan anh, gbp y nhﬂ'ng van c'i‘e 36118 2
gér chit truofng, dudng 16i, chinh sach cta 2ang, phﬁp ludt Nha nuéc, cong iac g Iml o
¢idu hanh ciia Uy ban nhén din thi x&; cong tdc gidm sat cha HOi dong nhé: dén v eic
thdng tin khac cd lién quan dén hoat déng cia cic co quan Nha nude trén dia bin thf x4

2. Tiép nhén khiéu nai, t6 cdo, kién nglu phan anh thugc thdm quyén gidi quyé

cda Chu tich Uy.ban nhén dén thj x4 dé xem xét, giai quyet hodc trd I&i cdng din shed

dimg quy dinh cia phap ludt.
3. Huéng dan cong dan thyc hién quycn va nghia vu cta nguoi me; i 18 cfo

theo quy dinh cta phép ludy; giri don dén ding co quan cé thim qt_zwr a8 @vgo xew

x£L gial guvet
Dieu 3. Chu tich Uy ban nhén dan thj xd, Thudng tryc Hoi dong nhén din L"‘ xZ

> A
vé cde t6 chirc, ¢d nhan dugc giao nhiem vy tiép cong dén td chuc nep chng dén wnng

zid hanh chu:h tai Phong tiép céng dan thi xa.
ﬁueu 4. Chu tich Uy ban nhén dén thl x4 b tri dia dzem chung bao &am 4ugc cus

yéu ciu phuc vu cho cong téc t0 chie tiép céng dan.
Tai noi tiép cong dan cta thi xa phai niém yét lich tiép cong ddn, ndi guy
r‘on? dédn va mot s6 quy dinh khac cta Luat khiéu nai, t6 cdo @& cong dén bift vi *‘u‘"‘

11én viéc ldneu nai, to cdo ding quy dinh phap luat. ot
Noi tiép cong, dan phai bo tri du cén bg va duge tmng bi ph::cmrr rién, dém cao

. céc digu kién vt chat cln thiét dé vige tiép cong din dugc'thudn loi, thee ding quy
" . 4inh cta phdp luat va pht hop véi diéu kxen thyc té ctia dia phuwong.

o ) C_hurg'ng II X
TO CHUC [TIEP CONG DAN’
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ﬂneu 5. Viée t chirc tiép cong dén clia Chi t;ch Uy ban nhén dén thg X3, ﬁl\

%

repee Hoi dong nhén dan thi xa nhu sau: o | \

1. Thoi gian tiép cong dan:
Chu tgch Uy ban nhan dan th: X chu tn nep cong dan dmh k} vao nc,ay ‘d m;
vige r;ep thu.o Trudng hep ¢o cbng viée do. xuét Cha tich Uy ban shén dén tm
18 fy quw,n cho Phé Chu tich Uy ba.n nhéan din thi x3 ho#c Chanh, Phd Chdnh Taz

ez thi x&8 1iép cong dan.
Thuorng trc Hoi dong nhén dan thi xa cha ti tiép cong dan dinh ky vao ngay :

-arg thang; néu ngay 26 hang théng tring vao ngdy nghi thi s& tiép cong ¢in vao ngay 13
vide tiép theo.
Ngoai viée nep céng dan diahky, Cht tich Uy ban nhan dan thi xa th cinre Ui
t6ng dan khi ¢ yéu cau khn thiét. -
* 2. Thanh phén tiép céng dan:
Midi Thuong true Uy ban MTTQVN thi x4 cling tham gia txep cong din vao (
~gdv 1iép cdng dan ciia Chi tich UBND thi x&, Thuéng truc HEND thj x2.
Chéanb Thanh tra thj x4, Truéng pnhm’n*xfﬂr Tai n&uyen & M&i trudng thi %2, T
Vi phong HOND - UBND ‘thi xd tham gia day du cac budi tiép céngz dén oia T
==s¢ H§i dong nhin dén va Chi tich Uy ban nhéa dan thj xa. ‘
Thi trudng cde co quan, ban, nganh, Trudng cac phong, ban ihic; Cha e
2z nhia ddn cdc x4, phucm,g ) [I”dbh nhiém tham gia tiép cong Jar clng vai Thi
e Hoi dong nhin dén va lanh dac Uy ban nhén dan thi x3 khi duge yé chu,
Neu Trudng céc phong, ban; Chu tich Uy ban nhén dén cdc xd, phaedng - vaig
i eir cép phé hodie can b chuym mon tham gia. Ngudi dugt cir tham cy .1= p ua
ok nhigm béo cdo *{et qua giai quyét cac vu vide dd duge giao khi ¢b yéu cdu;
V&g hu;h dao budi tiép dan vé hudng xir ly théng tin tiép dan; theo 434, tcnt_, kg
242, dé s'l..!at véi lanh dao don vi minh dé tham muu cho-UBND thi x3 gisi quyér =
v vibe chleu nai, t 40, kién nghi cta cong déan theo ludt dinh.
©idy 6, Chim nhit sau 05 ngay lam viée ké tir ngay tiép wbng dén &
Viin, phung HEND-UBND thi xd c6 trdch nniém thong béo két qué tiép ong 48
} wong trre Héi dong nhin dan thi X4, linh dao Uy ban nhén dén trj x& déa 2
=, dom vi va cd nhfin ¢6 lién quan biét va thue hién.
iﬂueu 7. Viée tiép cong déan thudng xuyén tax Phong tigp s.cm ‘dan ctia thj
4z chuyén vién chuyén trach thue hién trong gid hanh chinh vao cé:: rxgay la:
el guy dmh cua phap luat.
Viée tiép céng dén cta ’1hucmg trt,rc HDND, lanh dao UBBND Dhm dm‘}u ;
10 tdp c,ong dén va sd nay dugce hm gifr tai noi tiép céng dan.
Piéu 8. N¢i dung tiép cong dan
INgudi tiep cong dan trye ue,:p nghe, xr Iy va huéng din t-2 It cas L‘ue,
, ki€ nghi, phan dnh theo ding quy dinh tai Bidu 47, 48, 49 N Jh; dink 13
~CP ngay 14 thang 11 n3m 2006 ctia Chinh_pht quy dinh chi tiés va l.u«,. Y
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cdc Lugt sira ddi, bd sung mot s6 | didu cin \

hanh moét sb dleu Ludt khiéu nai, td cao va

Ludt !chléu nai, t6 cdo. 1
" Diéu9. Chénh thanh tra thi xa: 04 trach nhiém:
- Truc tiép quan 1y, theo doi uono tacl tiép cdng dan cua Uy ban nhan dén thi x&.

Té chire thire hién nhiém vu tiép cong déin uo'ng xuyén tai Phong tlep cong dan cua

aj xd trong gi¢ hanh chinh cla tét cd céc ngay lam viée theo quy dinf1 coa phan luée,

-on thot tham muu té chiic vide tiép conT', dan theo dinh ky hoac tiep cOng dan dét

xnét eha lanh dao thi x4.
- Chuén bi céc ndi dung, trang thiét bi, phuong tién va cac diéu kién can

nhuc vu cho viée tiép cong din tai Phong “fp céng déan cla thj xd duge thnadn l9t, 22
D20 trat ty, an todn noi tiep cong dan, phm hop véi lue lugmg, Cong an &p dung aibida
chép theo tham quyé~1 dé xir Iy d6i véi moi tinh hudng xay ra.

-~ Phéi hop véi Vin phong HDND-UBND thi x4 thong bio lich ti cp ..t,n.: r.‘-n i
A tri 0 cén bd lam nhiém vy ghi chép, tong hop ndi dung khiéu nai, té céo, :,n. St

Ll idn dnh; cde ¥ kién két ludn va chi ézo0 cua lanh dao HOND-UBND tiij x& t2i Ciéc
frén cdng dan cua linh dao thi x& dén nhan dan, co quan, don vi vd cd nhén aé hén gaen

Wikt d@é thuc hién. -
Biéu 19. Céng an thi xa cé tréch nl:u@m cl'u dao cac don vi chu'c nang vé Céng aa

"nu‘r:rng An Lac b tri luc luong béo dam tr'qt tuy, an todn tai Pho::g tiep .,L-ng S8n ctia 1ni
¢é bign phap xir 1}’ nghiém minh déi véi nhtmg d6i twong b Linh vi cham N3 ey’

[ :::n tiép cong dan va vi pham phép ludt ciia Nha nudc.

i Chuong III
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGU’O‘I TIEP CONG DAW
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAM KCHI rm

NOT 'rmlzp CONG DAN

Bidu 11. Ngudi cb tréch nhiém tiép céng dén va nhirpg ngusi (’uctc gies ﬂ?W
vy lién quan dén cong téc tu,p cdng dan khi lam nhiém vu tai P‘hcmar liép cong d_.n nrxa
ﬁu.. trang phuc chinh té, deo theé cong chirc thea quy dmh gilt diinz trthe, u..., paeng

a can b lam nhiém vu tiép dan. Khéng! duge hit thuoc 4, kkony @=go udng rug,
sia, '(hong dugc hach dich, clra quyén v6i nhin dén. - '

Dicu 12. Nhiém vi ciia ngudi tlép cong dén-;

{. Thyc hién ddy du quy trinh tiép cﬁng dan theo quy dinh ctia ptap ludi vé Whidn
net, t6 céo. : l

2. Ling nghe ¥ kién khiéu nai, t6 cdo, kién nghj, phan énh 4é ghi chép ¢
vao sb theo ddi tiép ¢ong din nhimg néi dﬁng c6 lién quar do cong dén irinb ‘*m ¥ .L’

 lad ndi dung d6 cho cong din nghe va yéu cﬁu cong dan ky tén.

3. D1 vo) kh1éu nai, t6 céo cé can i, clung thdm quyén giai quyct iz C,...s =0
UBND thi x4 thi tiép nhén don va cdc tai heu lién quan kém theo (néu c6) a3 168 het

winh ¢dp 6 tham quyén xem xét, giai quyé]t
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4. Déi véi khiéu nai khﬁng thuge thim quyen giai qqyét cia Chu tich UB’.I
& tni h‘tréng dan céng din giri don dén diing co quan-c6 tham quyén giai quyé. 1\

":rn td céo thi tpr nhén dé chuyen cho.ngudi cé tham quyén jzidi Gu yet theo win 5

tha tuc va thoi gian quy dinh-cia phép lugt. .
5. Béi v6i don ldneu nai, t6 céo da co Quyet dn:rh ¢6 hiéu lue phap luét hodic :%
Zuge ¢o quan cb thim quyén xem xét, giai quyet diing chinh sdch, ohdp udt nav cén
5n khiéu nai, t& cdo lai nhung khéng cung cap dugce chimg ci, tinh liét nde mdi @l =4
‘i, gia thich r6 va yéu cau cong dén chap hdﬂl’l i

Dox voi don theu nai da co quyét-dinh giai quyét 14n hai; 5 cdo da dege r-ap o
sndng quen giai quyet nay 16 cdo lai nhu'ng khéng cb b{mg ching mdi thi khong thy ly

Zidi quyet nhung ¢6 van ban tra 161 va yéu cau cong dén chép hanh.
Biéu 13. Quyen han cia ngudi uep cong dén: ,

1. Tir chbi tiép nhén nhing kliu nai duge quy dinh tai Diéu 32 Ludt kxide 1;?'

© cho ¢3 duge sira dbi, bd sung nim 2005 vi nhitng trudng horp dd ¢6 vin ban xd
e UBND thi xa. '

2. Tt chéi tiép nhiing ngudi dang trong tinh trang say tugu 2ofic o endr 2 )
vaich khic, nhtmo nguoi ciang trong tmh trang tinh than bi kich d¢ng manh vi nudisg
ngudi vi pham quy ché, néi quy noi neg cong dén, )

3. Yéu cau cong déan trinh ba:r day du 13 rang nhimg nd: ::lun;b Jehién ngd P b edd

“dova n.hung yéu ciu giai quyet, cung chp céc tai heu chitng cit ¢6 lisn guan §éa vid:

<higu nai, t6,cd0,
4, Yeu(c au cong dan thuc hién cde nghia vu dd duge quy din™ tai Ehéu 78 Lui |

l

PEXED) o2, 10, céo. |
‘) 14 Khi dén nm tiép conb z ddn, céng dén ¢6 quyen' d

: . Thuwe hién quyen khidu nai theo ding quy dinh i B¥da T bghi Gra e
) '20(.!6!I‘JB~CP ngay 14/11/2006 ctia Chinh phl. .
2 Buoc hwéng din, gidi thich, tra 1o ‘.enhung ndl dung zink i bay. =
3. béi yéi mwng hop 16 cdo, duge yiu cau gifr bi radt ho tiy, Aja.cia bu, tn

UL

g2 yehi Gm, hmh énh ciia ngum to cao
. Duorc ldneu nai, t& cdo vé nhitng hanh vi sai tra1 cén wd, ghy phifn ba. sac,
shifu ciia ngudi tidp. cong dan. - )
”"mu 15. Khi ¢én noi tiép cong din, cong dan cé nghia vy: B

. Xudt trinh gidy 1o tuy thén, tufn thd ndi quy noi tép cbng, ddn va thuc h.i‘,!

S su ::vcmg din clia ngudi tiép cong din,
Z. Trink bay uung thye su wcc cung cap tai li¢u hen quar dén noz dupg x.hu

- 21, 1 cdo chia minh va k¥ xéc nhan nhitng ndi dung da trinh bay.
3. Thye hién ding quyén va nghia vu ciia ngudi khiéu nai, 1 cée, Kign nghi the

vy dink cta phap ludt,
<, L:lu' gin trdt wr va vé smh noi tiép coéng dan; khong Cuye Ty v z.a R R

L& nd, -.,imt dé chdy dén noi 1iép cing déin; khoéng duge’ W ¥ g2 o, guay phis, ok
1" tai noi tiép cong dan. .
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" .clr dai dién dé truc tiép trinh bdy. |
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5. Trudng hop ¢4 nhiéu ngum dén khiéu nai, t6 cdo cung mét ndl dung thi phai.

. 6. Cong dan khéng duge 191 dung qu r,ff.zn khiéu nai, t6 cdo dé giy it s
nol tl'vp cong dén, hodic vu cdo, xic'pham co quan Nha nude, ngudi i hach =0ny » 2

2 R

va phai chju trdch nhig¢m trudc phép Iual vé nhimg néi dung khxcu nai, ti ¢ic cus
l
Chuong IV
TG CHU’v,C THU'C HIEN

Diéu 16. Chanh Thanh tra thi xa gitp | Chii tich UBND thj xz: .
1, Chu ti, phdi hop vé1 Chanh Vin phong HDND-UBND thj % 0 chire shyue vy
z céng téc tifp cdng dén ctia Thuong truc HDND va Chu tich UBND thi xa te :‘*‘on 3

tiép ¢dng dén thj xa.
3. Tham muu quan ly nha nude dbivéi cong tac tiép cong din trong £ia oan

n':-r:t

x2; hudng dan, kiém tra, dén ddc cic %3, phudng, cdc co quan, don vi tape nier (5t 1 183
a.c chtrc tiép chng dén theo quy dinh cua Luat khiéu nai 16 cAo; kién ug-' CAC DiEs phen

oy

can thiét trorg cbng tdc tiep dan va téng hop tinh hinh cong téc tién o v': 285 wid
{(7BND thi xa-va thuc hién che d6 bdo cdo hang tudn, thang, quy, § thang, ¢ ikize 7o

&l
[,

-tago quy dinh; bao céo dot xudt theo chi dao.

ﬂlieu 17. Chénh thanh tra thj x4, Trucrng phong Noi Vy, Trizdng shdng 'Tr‘.' 5

3 Ké hoach ¢6. trach nhiém bd tri bién ché “va kinh ph1 dam béo A% cée digu iz T

r*hqt cin thiét:té cong dan dén trinh bay éu nai, to cdo, kién nghi, piian dnk dugr, 08
22pg, thudn le.

Piéu 18.Co quan, don vi, c4 nhan ¢6 thanh tich trong wéng whe. tiép cénn B, S

=21 thi duge khen thudng; co quan, don vi, cd nhan vi pham thi tiy hec tinh cpdy v

e df s€ it 1Y theo quy dinh cla phép Judl./fmdd :
i s




