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CHI THI a g
Vé viée ting cudng cong téc tiép dan TR T

giai quyét don thur khiéu nai, t6 cdo

Tron;_, thoi gian gan day, tinh hinh don thu khiéu nai, to cdo clia cong dan
dugce giri dén Tinh uy, HDND, UBND, Thanh tra tinh va Th; uy, HOND, UBND
thi x4 Bu6n Ho yéu cdu giai quyét cic van dé lién quan dén viéc thuc hién cac chu
truong, phap luat Nha nudc, loi ich cla cong dén trén mét s hnh vire, nhit 14 vé
dét dai va ché do chinh sich v.v. Tinh trang don thu vugt cap va duge gui dén-
nhiéu co quan cting ndi dung, gdy kho khin cho viéc tiép nhin va giai quyét.

Viée don thu virgt cap, mdt mat do nhén dén chua duge tuyén truyén gido
duc phdp luat, nhat 1a Luat khiéu nai, to cdo cla cong din mét cach diy du, nén
chua hiéu hét trinh tu thy tuc giai quyét don thu theo  qui dinh cta phdp ludt. Mat
khac, de viéc giai quyét don thir theo chir nang va tham quyén cla cic ngénh cac
c,ap, cac phong ban, cdc xd, phudng con qua chdm tré, co tu tudng ngai dung dén’
viéc cli néd hiéu qua giai quyet khong cao; cong tac thanh kiém tra, vé linh virc xét
giai quyét khxeu nai, t0 c4o cia Chit tich Uy ban Nhan déan cac xd, phuéng chua
thue hién t6t, chua chap hanh nghiém trinh tu giai quyét don thu theo qui dinh clia
Luat kiueu nai, t6 cdo. Cé nhung vyl viée dé kéo dai lam cho cong dan phai ldueu
nai vugt cép, di lai nhiéu noi, 4én 1.hidu nganh tir Trung wong dén dia phuorng ke~ J
ca co quan ngodn ludn nhu bdo, dii, Jam dnh hudng va giam long tin vao chinh:
quyén va céc ¢o quan Nha nudc cic cap. |

Thoi gian qua, ché do thong tin, bdo cdo di gop phan bao dam sy chi dao
diéu hanh tir Trung uong dén dia- phuong, tuy nhién, viéc thyc hién ché 6"
thong tin, bae cdo van con chiam, chua day du; nhiéu co quan, Xd, phubng,
khéng gtri “bdo céo. Nguyén nhin chi yéu cia nhing tén tai tren 12 do Thu
trudng co quan, don vi, dia phucmg chua quan tam dung mire dén viéc chi- daO‘ _
thuc hién che do thong tin, béo cdo vé cong tac tiép dan, giai quyét don thlr 5
khiéu nai, to cao. _

De khéc pht,lc nhu'ng ton tai néu trén, nhim déy manh vé thye hién tét cong,
thc tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t& cdo ctia céng din theo ding trinh tu: -

va quy dinh cta phdp ludt, Uy ban Nhan dan ldm thoi thi xa Budn Ho chi thi:
1, Tha tmm}g cdc co quan, den vi phin cong can bg) Uep cong dn, tiép

nhén, xir ly va tham muu gidi quyct ird loi don thu khleu nai, t0 cdo ciia cong dén -
theo thdm quyén va bdo cao két g4 giai quyét vé Chi tich UBND thi xd qua:

Thanh tra thi x dé tong hop. s
! | oE



- Noinhdn; M

2. Chu tlch UBND cic x4, phudng kiém tra, rd soat, xu ly lqp thi cac don
thu ldueu nai té cdo, ¢6 quyét dinh xtr Iy cac khiéu nai t6 cdo cha cong dén thude
thdm quyen ctia don vi theo qui dinh c.a phap ludt, nhing don thu khléu nai td céo
giti nhiéu noi, gii vugt cap thi cdn phan loai, xdc dinh tham quycn dé tén co so
d6 nhanh chéng giai quyét dat diém v2 4dng thoi phai bédo cdo ket  qua gidi ]uyet
cho Uy ban Nhén dén thj xa thong quu Thanh 2 thi x4 Budn Ho tong hop va bdo
cdo. Xir 1y kip thoi, nghiém minh dcu v6i nhitng don vi va cd nhin vi pharn Luat
khiéu nai, t6 cdo cla cong dén, l\eo dai thoi gian giai quyet don thu gay phmn ha
cho dan. Thong qua cong tac nep dén phai gan voi viée giai quyet klp thoi va ¢
hiéu qua nhing phén anh khiéu nai to céo clia cong dan, ngdn ngira viée loi dung,
xai giue, kich dong cong dan giy roi lam mét trit tw tri an. Can chi dong ra sodt
lai cac quyét dinh di c6 hiéu luc ' nhung chua thi hanh, hodc cac don thu con ton
dong di lau dé tip trung giai quyét dirt diém khéng dé tdn dong va kéo dai.

3. Thanh tra thj x& c¢ trach nhién. :

+ Thue hién quan 1y céng tdc giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong pha.m vi thdm .

quyén clia Uy ban Nhén dén thi xa.
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+ Kiém tra céc co quan, don v;, UBND cdc xd, phuong trong viée thuc hién

céc quy dinh cua phép luat vé khiéu nai, td cdo.

+ Tuyén truyén phé bién phap .uat vé khiéu nai, t6 cdo va cb ké hoach tip

huén, béi dudng can bd, cong chitc lam cong tic tiép cong din, giai quyét khiéu
nai, t cao.

+ Téng hop tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, viée gidi quyet khiéu nai, to cdo va,;,,

bédo cdo UBND thj xa theo dinh ky hoiic dot xudt. o
4. Viéc thue hién thong tin ché dé bao cdo:

......

- Bdo cdo thang giri vao ngay 14 hang thang. Thoi diém bao cdo duge tinh tir

ngdy 14 thcmg trude den 14 thang sau.
- Béo cdo quy gui vao ngay 14 thing cudi quy.
- Bdo cdo 6 thdng giri vao ngay 13 thang 6.
- Bdo céo 9 thang gui vao ngéy 13 thang 9.
. Bdo,.c4o nim giri vao ngdy 13 thang 11.

Nhan duge chi thi nay Uy ban Nhin dén lam thoi thi xa yeu cau Thi trudng -_'ff

céc co quan, don vi, Chi tich Uy ban Nhin dén x4, phudng trién khai thuc hién .
Giao cho Chénh thanh tra thj x& chju trach nhiém theo doi dén dbc v1¢c thuc
hién chi thi, dinh ky béo cdo va dé xudt véi Chu tich UBND thj xa. «céc giai phap

chi dao thuc hién /.
TM.'UY BAN NHAN DAN

~Thanh tra finh Dik Lik (thay b/c);

~Thj uy, HDND-UBND thj xi (thay b/c);
-Cic phong, ban thi xa (thye hign);
-UBND cdc xi, Phuong (thue hién);

- Lwu Vp HDND, UBND, TTr




