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Kết quả triển khai công tác cải cách hành chính năm 2009
và phương hướng, nhiệm vụ năm 2010
Trong năm 2009, trên cơ sở bám sát chủ trương của Bộ Tư pháp, UBND tỉnh về tiếp tục thực hiện công tác cải cách hành chính, Sở Tư pháp đã tập trung chỉ đạo các đơn vị trực thuộc đẩy mạnh công tác cải cách hành chính trong các lĩnh vực hoạt động của ngành, kết quả cụ thể như sau:

I. Kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính năm 2009:
1. Công tác rà soát văn bản quy phạm pháp luật của tỉnh; 
Trong năm 2009, Sở đã hoàn thành 03 đợt rà soát văn bản quy phạm pháp luật của tỉnh với tổng số văn bản đã được rà soát là 526 văn bản, trong đó: rà soát 514 văn bản quy phạm pháp luật của HĐND, UBND tỉnh hiện hành đang được áp dụng đến ngày 31/12/2008 (văn bản của UBND tỉnh: 302 văn bản hiện hành, 41 văn bản đề nghị huỷ bỏ, bãi bỏ, 98 văn bản hết hiệu lực thi hành; văn bản của HĐND tỉnh: 59 văn bản hiện hành, 06 văn bản đề nghị bãi bỏ, 08 văn bản hết hiệu lực thi hành); rà soát 03 văn bản liên quan đến công tác phòng, chống ma tuý (01 văn bản hiện hành, 01 văn bản hết hiệu lực, 01 văn bản đề nghị sửa đổi, bổ sung); rà soát 09 văn bản liên quan đến công tác tổ chức, cán bộ (04 văn bản hiện hành, 05 văn bản đề nghị sửa đổi, bổ sung); trên cơ sở đó, Sở đã cập nhật dữ liệu, in ấn 1.500 đĩa CD - Rom “Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật hiện hành của HĐND, UBND tỉnh” và cung cấp 150 đĩa CD - Rom cơ sở dữ liệu pháp luật của TW cho các Sở, ngành, địa phương trong tỉnh làm cơ sở triển khai thực hiện. Kết quả này đã góp phần loại bỏ kịp thời những văn bản hết hiệu lực, chồng chéo, gắn với việc bổ sung, sửa đổi các văn bản quy phạm pháp luật phù hợp với quy định hiện hành, đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội ở địa phương. 
2. Công tác rà soát các thủ thành chính hành chính theo Đề án 30:

Thực hiện sự chỉ đạo của UBND tỉnh, Sở đã tập trung rà soát, thống kê các thủ tục hành chính và biểu mẫu, tờ khai hành chính đang thực hiện ở các lĩnh vực công tác chuyên môn của ngành trình UBND tỉnh công bố Bộ thủ tục hành chính của Sở Tư pháp gồm 131 thủ tục, công khai tại trụ sở cơ quan, trên Trang tin điện tử của Sở và chỉ đạo các đơn vị trực thuộc tổ chức quán triệt đến cán bộ, công chức, viên chức thực hiện. Đồng thời, tiếp tục chỉ đạo các đơn vị trực thuộc, nhất là các đơn vị thường xuyên tiếp xúc với tổ chức, công dân thường xuyên rà soát các thủ tục hành chính, tờ khai hành chính để loại bỏ các khâu công việc các loại giấy tờ không cần thiết trong quá trình giải quyết các lĩnh vực như: công chứng, chứng thực, hộ tịch, quốc tịch, lý lịch tư pháp, trợ giúp pháp lý, bán đấu giá tài sản… Nhằm tạo mọi điều kiện thuận lợi và giải quyết kịp thời các yêu cầu của công dân, tổ chức, doanh nghiệp đến giao dịch.
3. Công tác xây dựng và thực hiện Quy chế hoạt động cơ quan, Quy chế phối hợp giải quyết công việc:
Sở đã ban hành Quy chế tổ chức và hoạt động của Sở (thay thế Quy chế ban hành theo Quyết định số 289/QĐ-STP ngày 26/9/2005), nhằm quy định cụ thể trách nhiệm, quyền hạn, lề lối làm việc, mối quan hệ công tác của các đơn vị và cán bộ, công chức, viên chức trong và ngoài cơ quan; bổ sung các quy định mới về chức năng, nhiệm vụ của các phòng chuyên môn, nhất là các phòng mới được tách lập để tổ chức thực hiện tốt chức năng, nhiệm vụ được giao, nâng cao chất lượng, hiệu quả công việc ở từng lĩnh vực công tác của ngành. Đồng thời, để tăng cường công tác chỉ đạo, điều hành các lĩnh vực hoạt động của ngành, Sở đã chỉ đạo các đơn vị trực thuộc thường xuyên kiểm tra việc thực hiện kỷ luật lao động, kỷ luật hành chính, chế độ trách nhiệm và công vụ của công chức, viên chức trong thực thi nhiệm vụ; tổ chức nhiều đợt thanh tra, kiểm tra trong các lĩnh vực công tác chuyên môn, phát hiện kịp thời những hạn chế, yếu kém và đề ra các biện pháp khắc phục để chỉ đạo đẩy mạnh việc triển khai thực hiện các nhiệm vụ công tác của ngành ở từng đơn vị, địa phương.
Ngoài ra, Sở đã phối hợp với các Sở, ngành liên quan xây dựng và trình UBND tỉnh ban hành Quyết định số 02/2009/QĐ-UBND ngày 08/01/2009 về Quy chế phối hợp giải quyết các vướng mắc trong cải chính hộ tịch và các giấy tờ, hồ sơ cá nhân trên địa bàn tỉnh, nhằm xác định rõ phạm vi áp dụng, hồ sơ thủ tục đối với từng trường hợp vướng mắc, thời gian giải quyết, trách nhiệm, thẩm quyền giải quyết vướng mắc của từng cơ quan, đơn vị để chấm dứt tình trạng đùn đẩy trách nhiệm giữa các cơ quan trong giải quyết các yêu cầu của công dân trên địa bàn tỉnh; tham mưu UBND tỉnh ban hành Quyết định số 3213/QĐ-UBND ngày 13/11/2009 chuyển giao việc chứng thực các hợp đồng, giao dịch liên quan đến quyền sử dụng đất, nhà ở, tài sản khác gắn liền với đất tại Tp. Buôn Ma Thuột, thị xã Buôn Hồ và huyện Krông Păk cho các Phòng Công chứng số 1, số 2 và số 3 thực hiện. 
4. Công tác xây dựng và áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001 : 2008; thực hiện cơ chế một cửa và triển khai các Tiểu dự án PMS:

Sở đã xây dựng, trình UBND tỉnh phê duyệt và triển khai Đề án thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông ở một số lĩnh vực hoạt động của ngành; gắn với việc xây dựng và áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001 : 2008 ở 06 lĩnh vực: Thẩm định văn bản quy phạm pháp luật, Kiểm tra văn bản quy phạm pháp luật, Hành chính tư pháp, Bổ trợ tư pháp, Công chứng và Văn phòng từ ngày 20/9/2009. Đồng thời, Sở đã tập trung triển khai và thực hiện hoàn thành các nội dung của Tiểu dự án PMS áp dụng Hệ thống quản lý theo kết quả đầu ra  trong lĩnh vực đăng ký, quản lý hộ tịch và Tiểu dự án PMS về “Tăng cường sự tham gia của người dân và các tổ chức trong việc soạn thảo và tiếp cận đối với các văn bản QPPL do HĐND, UBND tỉnh ban hành trong năm 2009”. Nhất là tập trung thực hiện tốt việc tham mưu UBND tỉnh ban hành các văn bản quy phạm pháp luật lĩnh vực hộ tịch và văn bản để thực hiện; tổ chức trên 10 lớp tập huấn nghiệp vụ cho 447 cán bộ, công chức, viên chức; trang bị 56 bộ máy vi tính cài đặt phần mềm quản lý hộ tịch với tổng giá trị hơn 1,7 tỷ đồng (bao gồm máy vi tính, máy in, ổn áp, lưu điện, Modem kết nối ADSL, bàn ghế) cho cơ quan Sở, 03 Phòng Tư pháp và 45 xã, phường, thị trấn của Tp.Buôn Ma Thuột và các huyện Krông Bông, Ea Súp... Kết quả này đã góp phần tăng cường công tác quản lý, điều hành của lãnh đạo Sở, đề cao tinh thần trách nhiệm và ý thức phục vụ nhân dân của cán bộ, công chức, viên chức; nâng cao chất lượng, hiệu quả các lĩnh vực công tác của ngành và giải quyết kịp thời các yêu cầu của công dân, tổ chức, doanh nghiệp đến quan hệ, giao dịch. 

5. Công tác ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động ngành:

Để tăng cường và nâng cao hiệu quả công tác quản lý, điều hành của lãnh đạo Sở, Sở đã triển khai áp dụng phần mềm quản lý, điều hành trực tuyến (OMS) trong hoạt động của cơ quan; đồng thời, nâng cấp và duy trì thường xuyên Trang tin điện tử của cơ quan, góp phần tích cực trong việc tuyên truyền, phổ biến các chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước, hướng dẫn nghiệp vụ, thủ tục hành chính, giải đáp các vướng mắc về pháp luật của công dân, tổ chức, doanh nghiệp và thông tin các hoạt động của ngành từ tỉnh đến cơ sở; công khai các trình tự, thủ tục, hồ sơ, mức thu lệ phí trong các lĩnh vực giải quyết các yêu cầu của công dân, tổ chức, doanh nghiệp, thông báo kết quả giải quyết công việc… Qua gần hai năm đi vào hoạt động, Trang tin điện tử của Sở đã có gần 40.000 lượt truy cập, từng bước đáp ứng nhu cầu của công dân, tổ chức trong việc tìm hiểu pháp luật, hoạt động của ngành Tư pháp; nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của Sở, phục vụ tốt các nhiệm vụ công tác chuyên môn của ngành và nhiệm vụ chính trị ở địa phương. 
II. Đánh giá chung kết quả công tác cải cách hành chính năm 2009:

Nhìn chung, trong năm 2009 Sở tiếp tục chỉ đạo, lãnh đạo các đơn vị trực thuộc đẩy mạnh công tác cải cách hành chính như: Hoàn thành 03 đợt rà soát văn bản quy phạm pháp luật của tỉnh, rà soát, thống kê 131 thủ tục, biểu mẫu, tờ khai hành chính đang thực hiện ở các lĩnh vực công tác chuyên môn của ngành theo Đề án 30 trình UBND tỉnh công bố; tham mưu UBND tỉnh ban hành Quy chế phối hợp giải quyết các vướng mắc trong cải chính hộ tịch và các giấy tờ, hồ sơ cá nhân trên địa bàn tỉnh; phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh và các Sở, ngành liên quan thực hiện tốt Quy chế phối hợp giải quyết hồ sơ hộ tịch có yếu tố nước ngoài; triển khai áp dụng các quy trình của Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001 : 2008 và cơ chế một cửa tại 06 lĩnh vực hoạt động của Sở; thực hiện hoàn thành các nội dung của Tiểu dự án Quản lý chất lượng theo kết quả đầu ra (PMS) trong lĩnh vực đăng ký, quản lý hộ tịch và Tiểu dự án PMS mở rộng về “Tăng cường sự tham gia của người dân và các tổ chức trong việc soạn thảo và tiếp cận đối với các văn bản QPPL do HĐND, UBND tỉnh ban hành trong năm 2009”; triển khai áp dụng phần mềm quản lý, điều hành trực tuyến (OMS) trong hoạt động của cơ quan... góp phần nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác của ngành.

Tuy nhiên, trong quá trình triển khai công tác cải cách hành chính trong một số lĩnh vực công tác của ngành trong năm 2009 vẫn còn có một số hạn chế, vướng mắc, đó là: sự phối hợp của các cơ quan liên quan trong việc giải quyết các yêu cầu của công dân, tổ chức chưa chặt chẽ, còn nhiều bất cập; việc triển khai thực hiện các nội dung Tiểu dự án PMS còn chậm so với kế hoạch; việc tổ chức thực hiện cải cách hành chính ở các đơn vị trực thuộc chưa đồng bộ và vướng mắc do cơ chế pháp luật...
III. Phương hướng công tác cải cách hành chính năm 2010:

Để tiếp tục đẩy mạnh việc triển khai thực hiện công tác cải cách hành chính trong hoạt động chuyên môn, Sở Tư pháp xác định những nhiệm vụ trong năm 2010, cụ thể như sau:

1. Tăng cường chỉ đạo các đơn vị trực thuộc và từng cán bộ, công chức, viên chức trong ngành thực hiện tốt Quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức làm việc trong bộ máy chính quyền địa phương (ban hành theo Quyết định số 03/2007/QĐ-BNV ngày 26/02/2007 của Bộ Nội vụ), Quy chế Văn hoá công sở (ban hành theo Quyết định số 129/2007/QĐ-TTg ngày 02/8/2007 của Thủ tướng Chính phủ), Chỉ thị số 05/2008/CT-TTg ngày 31/01/2008 của Thủ tướng Chính phủ về nâng cao hiệu quả sử dụng thời giờ làm việc của cán bộ, công chức, viên chức Nhà nước; thường xuyên có kế hoạch kiểm tra việc thực hiện của cán bộ, công chức, viên chức trong từng đơn vị để phát hiện và xử lý kịp thời, nghiêm minh đối với những cán bộ, công chức, viên chức vi phạm Quy tắc, nhằm xây dựng cơ quan trong sạch, vững mạnh, thực hiện văn minh công sở.

2. Chỉ đạo các đơn vị trực thuộc tập trung thực hiện hoàn thành Kế hoạch triển khai công tác cải cách hành chính của Sở giai đoạn 2008 - 2010 đã được UBND tỉnh phê duyệt; trọng tâm là tiếp tục rà soát và đơn giản hoá các thủ tục hành chính ở các đơn vị trực thuộc liên quan trực tiếp đến công tác tiếp dân, giải quyết các yêu cầu của công dân, tổ chức, đảm bảo mọi yêu cầu của công dân, tổ chức đều được giải quyết kịp thời. Đẩy mạnh công tác kiểm tra, đôn đốc, chỉ đạo, hướng dẫn và có biện pháp chấn chỉnh kịp thời những tồn tại, vướng mắc trong quá trình triển khai ở các đơn vị, bảo đảm thực hiện tốt các nội dung cải cách hành chính trong phạm vi ngành.

3. Triển khai thực hiện tốt các quy trình của Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001 : 2008, Đề án cải cách hành chính theo cơ chế một cửa trong 06 lĩnh vực hoạt động của Sở và phần mềm quản lý, điều hành trực tuyến (OMS), nhằm nâng cao hiệu quả công tác quản lý, điều hành; nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác, phục vụ kịp thời các yêu cầu của công dân, tổ chức, doanh nghiệp. 

5. Thường xuyên phối hợp với Tổ rà soát thủ tục hành chính của tỉnh trong việc triển khai thực hiện các nội dung tiếp theo của Đề án số 30 của Thủ tướng Chính phủ trên địa bàn tỉnh; đồng thời, tăng cường công tác rà soát - hệ thống hoá và kiểm tra - xử lý văn bản quy phạm pháp luật, nhất là các văn bản quy phạm pháp luật có liên quan đến thủ tục hành chính trong toàn tỉnh. 

Trên đây là kết quả triển khai công tác cải cách hành chính năm 2009 và phương hướng, nhiệm vụ công tác cải cách hành chính năm 2010, Sở Tư pháp báo cáo UBND tỉnh để theo dõi, chỉ đạo./.
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