Fooiey Ky boi: S6 Tu phap
w, 2\ Email:

P %) tuphap@daklak.gov.vn
R ,) Co quan: Tinh Dak Lak
Ngay ky: 12.12.2019

LI 16:41:22 +07:00
UBND TINH DAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Poc lap - Ty do - Hanh phic
86:/11¢ /QD-STP Dk Lik, ngay |2 thang 12 ndm 2019
QUYET PINH

Vé viéc cong bd Hé thong quan Iy chat lwong phit hop
Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO TU PHAP

Can ctr Ludt T6 chitc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ctt Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thua tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qubc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia céc co quan, té chic thude hé
thong hanh chinh nha nuéc;

Can cir Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia Bo trudng
Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viée cong bd Mo hinh khung hé théng quan 1y
chét luong theo tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, to
chute thudc hé théng hanh chinh nha nudc tai dia phuong;

Can ¢t Quyét dinh s6 1782/QD-UBND ngay 13/7/2015 ctia UBND tinh
quy dinh chtic nang, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc ciia S& Tu phap
(duoc sira dbi tai Quyét dinh sb 916/QD-UBND ngay 07/4/2016 cua
UBND tinh);

Can clr Quyét dinh s 104/QD-STP ngay 22/11/2019 clia S& Tu phéap vé
viéc ban hanh va ap dung Hé thong tai liéu quan ly chét lugng theo tiéu chuén
Qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

Xét dé nghi ctia Ban chi dao 1SO S& Tu phap,
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd Hé thong quan ly chét lugng tai S Tu phap tinh Pak Lak
phtt hop Tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi tuéng Chinh phu dbi véi cac
linh vuc hoat dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky ban hanh va
thay thé Quyét dinh s6 159/QD-STP ngay 07/12/2018 ctia Giam dbc S& Tu phép



tinh Dék Lik v& viéc cong bd Hé thong quén ly chat lugng phu hop Tiéu chuan
Quéc gia TCVN ISO 9001:2008.

Pidu 3. Ban Chi dao ISO, T4 thu ky gitp viéc; Truong cac Phong, Giam
dbc cac Trung tdm thudc S¢ va cong chic, vién chiac S¢& Tu phép chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. | ¢

Noi nhan:

- UBND tinh;

- S& Khoa hoc va Cong nghg;
- Lanh dao So:

- Nhu biéu 3;

- Luu: VT, VP (ISO).

Nguyén Minh Thuén



UBND TINH DAK LAK CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

BAN CONG BO
SO TU PHAP TINH PAK LAK

Cong bb Hé thong quan ly chat lwong tai S& Tw phap phi hgp
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 d6i véi cac linh vye
hoat dong thudc tham quyén giai quyét ciia S& Tw phap

(Theo Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 Mé /QD-STP
ngay AL thang 12 nim 2019 cia Gidm déc S¢ Tw phép tinh Déik Lék)

Ban cong bb nay c6 hiéu lwe ké tir ngay ban hanh.




Phu luc

CAC LINH VUC HOAT PONG CUA SO TU PHAP
PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /¢ /OP-STP ngay 42-/12/2019

ciia Gidm doc So Tu phdp)

STT Tén tai liéu Ma hiéu Ghi chu

A | MO HINH HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

I | Mé hinh hé théng quéan 1y chét lugng MHHTQLCL
- Chinh séach chat lugng Z8CL.
- Muc tiéu chét lugng MTCL
- Bang nhén di¢n, danh gia, giai quyét rii ro va co hoi BPTBCQTRR

) H:rong dan kiém soat thong tin dang van ban (tai licu, HD.01
ho so)

3 | Huéng dan quan ly rdi ro, co hdi HD.02

4 | Hudng din danh gia ndi bd HD.03

5 | Huong din kiém soat su KPH va HDKP HD.04

B | QUY TRINH QUAN LY CAC HOAT DONG NOI BQ

I | Vin phong So

1 | Quy trinh quan ly van ban di va van ban dén QT.VP.01
Quy trinh tiép nhan va tra két qua ho so giai quyét thi -

4 tuc hanh chinh QLML

3 | Quy trinh xét thi dua khen thuong QLNP.U3

A Qu’y trinh dao tao, boi dudng can b, cong chue, vién OT.VP.04
chire

5 | Quy trinh xdy dung ké hoach hang nam QT.VP.05

6 | Quy trinh xay dung bao cdo tong hop dinh ky QT.VP.06

7 | Xem xét ctia 1anh dao v& Hé théng quan 1y chat lugng QT.VP.07

Il | Phong Xiy dung va Kiém tra vin bin quy pham phdp lugt

1 Qu;,f tru}h tham dinh trong xay dyng van ban quy pham QT XD&KT.01
phap luét

2 | Quy trinh tu kiém tra vin ban quy pham phép luét QT.XD&KT.02
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STT Tén tai licu Ma hiéu Ghi chu
3 :ﬁuy trinh kiém tra vin ban quy pham phéap ludt theo —_———
am quyén
I Phong Pho bten, gido duc phdp ludt

I | Quy trinh bién soan tai li¢u phap luat QT PBGDPL 01

2 | Quy trinh xay dung Ban tin Tu phép QT.PBGDPL.02
QUY TRINH GIAI QUYET CAC THU TUC HANH CHIiNH
(Can cir cdc Quyét dinh cong bo thii tuc hanh chinh, Danh muc thi tuc hanh chinh
trong linh vuc tw phdap cua Chu tich UBND tinh Ddk Lék: Quyét dinh sé

C 1150/0D-UBND ngay 17/5/2017; Quyét dinh s6 2318/0OD-UBND ngay 21/9/2018;
Quyét dinh sé 21/QD-UBND ngay 04/01/2019; Quyét dinh sé 899/0D-UBND ngay
23/4/2019 va Quyer dinh 6 2525/0P-UBND ngay 05/9/2019 vé phé duyét quy trinh
noi bg trong giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc T phap thugce tham quyén gidi
quyét ciia Sé T phép, UBND cdp huyén va UBND cdp xd trén dia ban tmh)

I | Linh vue béi thuong nha nuéc

1 Phuc hdi danh du QT.BTNN.O1

2 | Xac dinh co quan giai quyet boi thuong QT.BTNN.02
Giai quyét yéu cau bdi thuong tai co quan truc tiép quan TNN

> Iy nguoi thi hanh cong vu gdy thict hai L e

Il | Linh vuc cong chirng

4 | Dang ky tap su hanh ngh¢ cong chimg QT.CC.0)
Thay déi noi tap su hanh nghé cong ching sang 4 chire

. hanh nghé cong chirg khac trong tinh QLU
Thay dbi noi tip su hanh nghé cong chimg sang td chire

6 | hanh ngh¢ cdng ching tai tinh, thanh pho truc thudc QL.CC.03
trung uvong khac
Dang ky tip su hanh nghé cong chimg truong hop

- Nguoi tap sur thay doi noi tap su hanh ngh¢ cong chimng QT.CC.04
tr tinh, thanh pho truc thudc trung wong khac sang to T
chtrc hanh nghé cong chirng trong tinh

8 | Cham dut tap sw hanh nghé cong ching QT.CC.05
Ding ky tap su lai hanh nghé cong chirng sau khi cham .

2 dut tap su hanh nghé cong ching WSS
Tur choi hué’r}g dan tap su hz‘mh nghé cong chimg

10 | (truong hop o chae hanh nghé cong chu‘ng khong c¢6 LLEC.H7

cong chung vién khac du diéu kién huéng dan tap su)

Thay ddi cong chung vién hudng din tp su trong

. A . A T. .
truong hop nguoi tap su dé nghi thay doi LR
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STT Tén tai li¢u Ma hiéu Ghi chu

Thay doi cong ching vién hudng dan tap su trong

2 truong hop t6 chirc hanh nghe cong chimg nhén tip su OT.CC.09
tam ngung hoat dong, chdm dat hoat dong hoidc bi o
chuyen 601 glal thé

03 bang ky Lham du kiém tra két qua tap s hanh nghé OT.CC.10
cong chung

14 | bang ky hanh nghé va cip Fhe cong chung VlCI‘l 194 i o |

15 | Xoa dang ky hanh nghé cua cong chimng vién QL. 12

16 Thay doi ndi dung dang ky hoat dong cua Van phong QT.CC.13
cong chung

17 | Hop nhat Vin phong cong chung QT.CC.14

18 | Ding ky hoat dong Van phong cong ching hop nhat GT.CC.13

19 | Sap nhap Vin phong cong chirng QT.CC.16

20 Tflay dO'l ndi dﬂung’ dan% ky hoat dong ctia Van phong QT.CC.17
cong chirng nhan sap nhip

21 | Chuyén nhugng Vin phong cong chimg OT.CCIR

2 ]Ahay dO’I ndi dung darllg ky hoat dong cua Van phong OT.CC.19
cong ching dugce chuyén nhuong

73 Mién nhiém cong ching vién (trudng h()‘p duge mién QT.CC.20
nhiém)

24 | B6 nhiém cong chimg vién QT.CC.21

25 | B nhiém lai cong ching vién QT.CC.22

26 | Cép lai Thé cong chimg vién QT.CC.23

27 | Thanh ldp Van phong cong chirng QT.CC.24

28 | Dang ky hoat dong Van phong cong chimng QT.CC.25

Ir Lmh vue diu gid tai sin

29 Cdp Thé dau gia v1cn QT.bGTS.01

30 lhu h01 Thé dau gia vién QT.bGTS.02

31 | Cép lal Thé dau gia vién QT.DGTS.03

32 | Dang ky hoat dong ctua doanh nghiép diu gia tai san QT.DGTS.04

33 TPay -C!Ol‘ noi dung dang ky hoat dong cua doanh nghiép OT.DGTS.05
dau gia tai san

34 De"mg k}? hoat, d@ng dbi Yéri dgoanhr ngbiéfp de":lu gjé tai sé’ir} QT.DGTS.06
thanh 1ap trude ngay Luat Pau gid tai san ¢ hicu luc thi
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STT Tén tai liéu Mai hiéu Ghi chu
hanh chuyén di toan bo hoat dong cuia doanh -ﬁghiép 77777777777777777777
biang ky hoat dong ddi véi doanh nghiép diu gid tai san
thanh 1ap trude ngay Luat DAu gia tai san co hiéu luc thi ¢

33
hanh tiép tuc hoat dong dau gia tai san va kinh doanh QLBGTS.07
cac nganh nghe khac
Cép lai Gidy dang ky hoat dong cia doanh nghiép déu| .. . |
36 ap lai Gidy dang ky hoat dong cua doanh nghiép diu QT.DGTS.08
gia tai san
- k - dr\ o . r A A Ll e
37 Dang y hoat dong ctia Chi nhanh doanh nghiép dau gia QT.DGTS.09
tai san
38 Thu ‘11_01leay dang ky hoat dong ctia doanh nghiép dau OT.DGTS.10
g1a tat san
39 Pheg duyé¢t du diéu ki¢n thyc hién hinh thire dau gia truc QT.DGTS.11
tuyen
40 :izng ky tham dy kiém tra két qua tdp su hanh nghé dau QT.DGTS.12
IV | Linh vue giam dinh tw phdp
41 | Thanh lap Van phong glam dmh tu phap QT.GDTP.01
42 | Ding ky hoat dong ctia Van phong giam dinh tu phap QT.GDTP.02
43 | Chuyén doi loai hinh Vin phong giam dinh tu phap QT.GDTP.03
44 B_'c}ng k-y hoat d(_?ng khi chuyén doi loai hinh Vin phong QT.GDTP.04
giam dinh tu phép
45 Thfiy do.lf bo sung lmh’ vuc giam dinh tu phap cua Van QT.GDTP.05
phong giam dinh tu phap
Dang ky hoat dong cua Vin phong gidam dinh tu phap !
— kh1 ¢6 thay doi, bo sung linh vuc glam dmh QLopioe
Cdp lai Glay dang ky hoat dong cta Vdn phong glam dmh
tu phap ddi vai truong hop thay ddi noi dung dang ky 2
# hoat dong: t€n goi, dia chi tru s, nguoi dai dién theo phap QLGHTP.07
ludt cia Van phong, danh sach thanh vién ho*p danh
Cép lai Giay dang ky hoat dong cta Van phong gidm
48 dinh tu phap d6i véi truong hop bi hu hong hodc bi mat Sl
V' | Linh viee hoa giai thuwong mai
49 | Dang ky lam hoa giai vién thuong mai vu vi¢e QT.HGTM.O01
50 Thoi 1am hoa giai vién thuong mai vu viée kh0| danh OT.HGTM.02
sach hoa giai vién thuong mai vu viéc cia S& Tu phap
51 | Dang ky hoat dong Trung tdm hoa giai thuong mai QT.HGTM.03
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STT Tén tai liéu Ma hiéu Ghi chu

57 Thay doi tén goi trong Giay dang ky hoat dong cua QT HGTM.04
Trung tam hoa giai thuorng mai
Thay doi dia chi tru s& cua Trung tam hoa giai lhuong

53 | mai tur tinh, thanh phé truc thudc Trung vong nay sang | QT.HGTM.05
11nh thanh phd truc thude Trung uvong khac

54 Dang ky hf)al dong cua Chi nhanh Trung tdm hoa giai OT.HGTM.06
thuong mai

. Cép lai Giay dang ky hoat dong Trung tam hoa giai -

- thuong mai/chi nhanh Trung tdm hoa giai thuong mai QIHGIM.07

56 | Tu chdm dut hoat dong Trung tdm hoa giai thuong mai QT IIGTM 08

57 Dang ky }}oat ’dc_mg cua Ch.lA nhanh 10 chic hoa giai OT.HGTM.09
thuong mai nude ngoai tai Viét Nam

53 Cap lai Gidy dang ky hoat dong ctia Chi nhanh t6 chirc OT.HGTM.10
hoa glal thuong mai nudce ngoal tal Vi¢t Nam
Thay doi tén goi, Trudng chi nhanh trong Gidy ding ky

59 | hoat dong cua chi nhanh ctia to chirc hoa giai thuong | QT.HGTM.11
mai nudc ngoai ta1 Viét Nam
Thay doi dia Chl tru s& cta chi nhanh t6 chirc hoa giai
thuong mai nude ngoai tai Viét Nam tir tinh, thanh phd -

Bl true thudée Trung wong nay sang tinh, thanh phd truc QLHGEML
thugc Trung vong khac

61 Cham durt hoat dong cua chi nhanh cuia t6 chirc hoa giai OT.HGTM.13
Lerorng mai nudc ngoai tai Viét Nam

VI | Linh vue ho tich

62 | Cép ban sao trich luc ho tich QT.HT.01

VII | Linh vue khiéu nai, té cdo

63 | Giai quyét khiéu nai lan dau QT.KNTC.01

64 | Giai quyét khiéu nai 1an hai QT.KNTC.02

65 | Giai quyét to cdo QT.KNTC.03

VIII | Linh vie ludt su

66 Dang ky hoat dong cta to chire hanh nghé ludt su QT.LS.01 ]

67 Ding ky hoat dong cua cong ty luat hop danh hodc cong OT.LS.02
ty luat trach nh1em hiru han (goi chung la Cong ty luat) S

68 Chu)ien d01 Cong: ty ludt trach nhiém hitu han va Cong QT.LS.03
ty luat hop danh

69 | Thay dbi ngudi dai dién theo phap ludt cia Van phong Ql LS.04
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STT Tén tai liéu Mai hiéu Ghi chua
""""""" ludt su, cong ty ludt trach nhiém hiru han mot thanh |

vién, cong ty luat trach nhiém hai thanh vién tro Ién,
cong ty h(rp danh

70 Chuycn dol Van phong Iuat sur thanh Con;:, ty luat QT.LS.05
D3

71 ang ky thay d01 noi dun;: dang ky hoat dong cua t() OT.LS.06
chtru hanh nghc luat su

7 Bdng ky hoal dong cho (_,hl nhdnh cia 1o LhU’L hanh OT.LS.07
nghc, Iuat su

73 Dang ky hanh nghe Iuat su V()‘l lu (.dCh Cd nhdn QT.1.S.08

74 Cép Gldy ddHE ky hoat dong c,h() Chl nhdnh cua to chuc OT.LS.09
hanh nghé luat su nudgc ngoai
Cap Giay dang ky hoat dong cho cong ty luat trach

75 nhi¢m hiru han mdt tram phan trdm von nude ngoai, OT.LS.10
cong ty ludt trach nhi¢m hitu han dudi hinh thic lién T
doanh (sau ddy g(n tdt ld con;D ty luat nuoc ngom)

76 Cap (Jldy dang ky hoat dong (,ho ch1 nhdnh cua cong ty OT.LS.11
luat nuoe n;:oal
Cép lai Gidy dang ky hoat dong cua ch1 nhdnh c,ong ty

77 | luat mr(m ngoai do bi rach, bi chdy hodc vi ly do khac QT.LS.12
l\hong ¢o y

78 Ding ky hoat dong Van phong glao dth cua 10 ChU’C OT.LS.13
hanh nghu Iuat su
Thay doi n01 dung Glay dang ky hodt dong cua th

79 | nhanh cua 10 chirc hanh nghé ludt su, cong ty luat nudc QT.LS.14
ngoal (gm tdt la Chl nhanh u)ng ty lual num, ngoal)
Cép lai gidy dang ky h()dl dong cho to thrc hanh nghe

80 | luat su do bi mat, bi rach, bi chdy hodc bi thicu huy QT.LS.15
dum hmh lhuc khac

81 Horp nhdl cong ty ludt QT.LS.16

82 Sap nhdp wng ty Iuat QT.LS.17
Phé duyét D¢ an to Lhu'(. Dd] h01 nhlem l\y l)al hO] bdt

83 | thuong, phuong dn xdy dung nhan sy Ban Chu nhi¢m, QT.LS.18
IIC)i d(mg khcn thu(mg, k)"/ luﬁt cﬁa Doan ludt su

84 Phe chuan kLl qua Dal hm Iual su OT.).5.19

85 Glal lhc l)oan luat su QT.LLS.20

IX Lmh e IV hch tu’phap 7 |

86 | Cip Phiéu ly lich tu phap (,ho cong ddn Vu,t Nam Q'I“.[,I,TP.O]

BM-01-02 Trang: 6/8




R Ay s

STT Tén tai liéu Ma hiéu Ghi chu
nguoi nuoe ngodl__&a"ng cu tra tai Viét Nam
Cép Phiéu ly lich tu phdp cho co quan nha nude, to
37 chtrc chinh tri, to chire chinh tri - xa hoi (dbi tuong 1a OT.LLTP.02
cong din Viét Nam, nguoi nude ngoai dang cu tri ¢
Viét Nam)
Cap Phiéu ly lich tu phap cho co quan tlen hanh t& tung
88 | (dbi tuong 1a cong dan Viét Nam, nguoi nude ngoai | QT.LLTP.03
dang cu tru tai Vi¢t Nam)
X | Linh vwc nuéi con nudi
89 Giai un/et }/1@0 ng_;l:rm Ilu"O’(‘:- ngoal thﬂqo’ng tra & Viét QT.NCN.OI
nam nhén tré¢ em Viét Nam lam con nuoi
90 | Dang ky 1a1 viée nuéi con nudi ¢o yéu té nude ngoai QT.NCN.02
Cép gidy xac nhan cong dan Viét Nam thuong tra ¢ khu
91 | vuc bién gidi du dicu kién nhan tré em cua nudc lang |  QT.NCN.03
giéng cu tri & khu vuc bién giéi lam con nuoi
XI | Linh vie pho bién, gido duc phdp lut
92 | Cong nhan bdo cao vién phap ludt tinh QT.PBGDPL.OI
93 | Mién nhiém bdo cdo vién phap luat tinh QT.PBGDPL.O2
XII | Linh vuc qudn tai vién va hanh nghé quin ly, thanh ly tai san
04 D’angﬂky hanh ngh& quan ly, thanh ly tai san véi tu cach OT.QTV.01
ca nhan
95 Chédm dirt hanh nghé quan 1y, thanh ly tai san voi tu OT.QTV.02
cach ca nhén
Thay doi thanh vién hgp danh cua cong ty hop danh
96 | hoic thay doi chi doanh nghiép tu nhan cta doanh QT.QTV.03
nghié¢p quan ly, thanh ly tai san
Dang ky hanh nghe quan ly, thanh ly tai san dbi vai '
i doanh nghiép quan ly, thanh ly tai san QT.QTV.04
98 | Thay doi thong tin ding ky hanh nghé ctia Quan tai vién QT.OTV.05
99 Th:dy (1’01 thong ?m\ fia?g ky hanh nghé cta doanh nghiép OT.QTV.06
quan ly, thanh ly tai san
XIII | Linh vwe quéc tich
100 | Cp Gidy xéc nhan la nguoi gbe Viét Nam QT.QT.01
101 Nhap quoc tich Viét Nam QT.QT.02
102 | Trd lai qudce tich Viét Nam ¢ trong nudc QT.QT.03
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STT Tén tai li¢u Ma hi¢u
103 Cap Glay de nhdn CO quoc, lu.h Vlet Nam V] Y trong. nuoc, QT.QT.04
104 Ih01 quou lth V]ct Nam QI QT Oﬁ
105 | Théng bao co qubc tlch nudc ngpoal

X1V Lmh e tw wm phap Iuar

Ghi chua

Q F QT 06 T

106 Dang ky hoat dong CUd lruné llel w van phap luat OT.TVPL:A1
107 Dang ky hoal dong (,hl nhanh cua Trung tam tu van OT.TVPL.02
phap ]ual
Thay dm noi dung dang ky hoat dong cua Irung tam tu = )
L van pl’ldp luat Chl nhanh GILVELAS
109 Ldp the w van vién phap Iuat QI TVPL {)4
110 | Cap lal lhc tr van vién phdp lual QI IVPL ()S
XV | Linh vuc trong tai thuong mm
111 Dang ky hoat dong cua lrung lam trong ldl QI TTTM 01
112 Dang ky hoat dong cua th nh'mh Trun;: 1am trong tal QI 1 l ] M ()2
13 Dang ky hoal dong Chl nhanh cia 1o thl'(, trong ‘uu OT.TTTM.03
nudce ngoai tai Vict Nam
Thay doi ndi dung Gidy dang ky hoat dong ctia Trung
114 | tam trong tai, Chi nhanh Trung tam trong tai, Chi nhanh | QT.TTTM.04
wa To (.huc, trong ta1 nuoc ngoal la1 Vu,l Nam
(,ap ldl (ndy dang ky hodt dong cua Trunb tam trong)
115 | tai, Chi nhanh Trung tam trong tai, Chi nhanh cia To | QT.TTTM.0S
LhLI'C trong tdl l‘lU'()’L ngoai tai Viét Nam
XVI Lmh vye trg gmp phap Iy
116 Dang ky lham gla trg glup phdp ly Ql FGP[ ()1
117 lhay doi ndi dung Gidy ding ky tham gla lror gup phap ly Q F TGPL ()2
118 Lua chon. ky hop dong vai 1o chire hanh nghe luat sur, OT.TGPL.03
t6 chire tu véin phap luat
119 | Cép lai Gidy dang ky tham gia trg gitip phap 1y ()l lGPL 04
120 | Cham dut dang ky tham gia tro gitip phap 1y QT TGP[ 05
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