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MUC TIEU CHAT LUQNG VA BIEN PHAP THUC HIEN
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BIEN PHAP THU'C HIEN

NGUOI
THUC HIEN

THOI GIAN
THUC HIEN

Duy tri Hé théng
quan Iy chat lwong
theo TCVN ISO
9001:2008 trong hoat
dong cua co quan.

Pam bdo duy tri thuong xuyén Hé
théng quan ly chat lugng theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001 : 2008 trong
cac linh vuc hoat dong cua co quan;
gdn véi thue hién stra ddi, bd sung
céc quy trinh ctia hé thdng phi hop
v6i quy dinh cia phap luat.

GBb/BDCL/TBP

Trong nam 2016

Thwe hién cung cép
dich vu hanh chinh
cong cho to chire, c4
nhin dim bao tit ca
cic yéu cau déu dwoc
giai quyét ding thoi
han quy dinh.

1. Thuong xuyén ra sodat, danh gia
cac hoat dong trong linh vuc hanh
chinh cong tai co quan; phén tich
nguyén nhin cac sai sot, cham tré,
xac dinh bién phap khic phuc, giao
trach nhiém kiém tra thuc hién cho
cac Truong bd phan.

2. Thue hién céc bién phap da dé ra.
3. Panh gia viéc thuc hién; dé xuét
cai tién va thuc hién cai tién.

4. Tong két viéc thuc hién MTCL,
dé ra MTCL cho nam tdi.

GDb/BDCL/TBP

Cac TBP

bDCL/TBP

Gb/bBDCL/TBP

Hang quy

Trong nam 2016

Hang thang, quy

Cudi nam 2016

Thuwe hién iy y kién
90% khach hang dé
ning cao chat lwgng
dich vu.

1. Soan thdo céc tiéu chi danh gia
chit luong dich vu cho phiéu iy y
kién khach hang.

2. Thuc hién lay v kién khach hang
tai b§ phan mot clra, xem xét cac y
kién phan hoi cua khach hang, dé ra
céc bién phap nang cao chat lugng
dich vu.

3. Tong két viéc thuc hién, d€ ra cac

bién phap cai ti€én va muc tiéu mai.

CVP/TBP/CB,
' e

TT Mot
cua/TBP

CVP/TBP/Gb

DPiu nam 2016

Trong nam 2016

Cubi nam 2016

Nguyén Minh Thuén







