UBND TỈNH ĐĂKLĂK              CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
         SỞ TƯ PHÁP                                           Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

      
        Số:  250/BC-STP                              Buôn Ma Thuột, ngày 30  tháng 11 năm 2009
BÁO CÁO

Kết quả thực hiện Chỉ thị số 05/2008/CT-TTg 
của Thủ tướng Chính phủ 
Thực hiện Chỉ thị số 05/2008/CT-TTg ngày 31/01/2008 của Thủ tướng Chính phủ về nâng cao hiệu quả sử dụng thời giờ làm việc của cán bộ, công chức, viên chức Nhà nước, trong hai năm qua (2008 - 2009) Sở Tư pháp đã tập trung lãnh đạo, chỉ đạo các đơn vị trực thuộc và từng cán bộ, công chức, viên chức trong ngành triển khai thực hiện có hiệu quả Chỉ thị số 05/2008/CT-TTg ngày 31/01/2008 của Thủ tướng Chính phủ, kết quả cụ thể như sau:
I. Công tác tổ chức quán triệt và chỉ đạo triển khai thực hiện:

Để triển khai thực hiện tốt Chỉ thị số 05/2008/CT-TTg ngày 31/01/2008 của Thủ tướng Chính phủ về nâng cao hiệu quả sử dụng thời giờ làm việc của cán bộ, công chức, viên chức Nhà nước, Sở Tư pháp đã tổ chức triển khai quán triệt các nội dung cơ bản của Chỉ thị số 05/2008/CT-TTg ngày 31/01/2008, Quyết định số 129/2007/QĐ-TTg ngày 02/8/2007 của Thủ tướng Chính phủ ban hành Quy chế văn hóa công sở, Quyết định số 03/2007/QĐ-BNV ngày 26/02/2007 của Bộ Nội vụ ban hành Quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức làm việc trong bộ máy chính quyền địa phương và Quyết định số 61-QĐ/ĐU ngày 25/10/2007 của Đảng uỷ Sở quy định về chuẩn mực đạo đức, lối sống của cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức Sở Tư pháp đến trưởng các phòng, giám đốc các trung tâm thuộc Sở và Trưởng phòng Tư pháp các huyện, thành phố; đồng thời, chỉ đạo các cơ quan, đơn vị trực thuộc tổ chức quán triệt các văn bản trên đến từng cán bộ, công chức, viên chức ở từng đơn vị, nhằm tạo sự chuyển biến trong nhận thức về vai trò và tầm quan trọng cũng như nâng cao nhận thức của thủ trưởng các cơ quan, đơn vị trực thuộc và từng cán bộ, công chức, viên chức đối với việc nâng cao hiệu quả sử dụng thời giờ làm việc. Thông qua nghiên cứu, quán triệt, lãnh đạo các đơn vị trực thuộc và mỗi cán bộ, công chức, viên chức của ngành đã nhận thức được vai trò, ý nghĩa và tầm quan trọng của việc nâng cao hiệu quả, thời giờ làm việc, gắn với tăng cường kỷ luật hành chính, kỷ luật lao động, nâng cao hiệu suất, hiệu quả công tác, thực hiện văn minh công sở; đồng thời, xác định rõ trách nhiệm của mình trong việc thực hiện hiệu quả sử dụng thời giờ làm việc, nâng cao hiệu suất, hiệu quả công tác là các nội dung quan trọng của công tác cải cách hành chính, nhằm xây dựng cơ quan trong sạch, vững mạnh, xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức tận tuỵ, hết lòng phục vụ nhân dân.
II. Kết quả triển khai thực hiện Chỉ thị số 05/2008/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ:
1. Công tác xây dựng, thực hiện Quy chế tổ chức và hoạt động, Nội quy làm việc của cơ quan, đơn vị:

Sở đã ban hành Quy chế tổ chức và hoạt động của Sở (thay thế Quy chế ban hành theo Quyết định số 289/QĐ-STP ngày 26/9/2005), nhằm quy định cụ thể trách nhiệm, quyền hạn, lề lối, thời giờ làm việc, mối quan hệ công tác của các đơn vị và cán bộ, công chức, viên chức trong và ngoài cơ quan; bổ sung các quy định mới về chức năng, nhiệm vụ của các phòng chuyên môn, nhất là các phòng mới được tách lập để tổ chức thực hiện tốt chức năng, nhiệm vụ được giao, nâng cao chất lượng, hiệu quả công việc ở từng lĩnh vực công tác của ngành. Đồng thời, để tăng cường công tác chỉ đạo, điều hành các lĩnh vực hoạt động của ngành, Sở đã chỉ đạo các đơn vị trực thuộc sửa đổi, bổ sung các quy chế hoạt động, nhằm tăng cường và nâng cao trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức và từng đơn vị trong việc giải quyết công việc theo chức năng, nhiệm vụ được giao; gắn với việc thực hành tiết kiệm, chống lãng phí, sử dụng kinh phí đúng mục đích và hiệu quả. 
Mặt khác, để tăng cường công tác chỉ đạo, điều hành các lĩnh vực hoạt động của ngành, Sở đã chỉ đạo các đơn vị trực thuộc thường xuyên kiểm tra việc thực hiện kỷ luật lao động, kỷ luật hành chính, chế độ trách nhiệm và công vụ của công chức, viên chức trong thực thi nhiệm vụ; tổ chức nhiều đợt thanh tra, kiểm tra trong các lĩnh vực công tác chuyên môn, nhằm phát hiện kịp thời những hạn chế, yếu kém và đề ra các biện pháp khắc phục để chỉ đạo đẩy mạnh việc triển khai thực hiện các nhiệm vụ công tác của ngành ở từng đơn vị, địa phương. 

2. Công tác triển khai thực hiện cải cách hành chính theo cơ chế một cửa; xây dựng và áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001 : 2008:

Sở đã xây dựng, trình UBND tỉnh phê duyệt và triển khai Đề án thực hiện cải cách hành chính theo cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông ở một số lĩnh vực hoạt động của ngành; gắn với việc xây dựng và áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001 : 2008 gồm 25 loại việc ở 06 lĩnh vực: Thẩm định văn bản quy phạm pháp luật, Kiểm tra văn bản quy phạm pháp luật, Hành chính tư pháp, Bổ trợ tư pháp, Công chứng và Văn phòng từ ngày 20/9/2009, đã góp phần tăng cường công tác quản lý, điều hành của lãnh đạo Sở, đề cao tinh thần trách nhiệm và ý thức phục vụ nhân dân của cán bộ, công chức, viên chức; nâng cao chất lượng, hiệu quả các lĩnh vực công tác của ngành và giải quyết kịp thời các yêu cầu của công dân, tổ chức, doanh nghiệp đến quan hệ, giao dịch. 

3. Công tác ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động của cơ quan:
Để tăng cường và nâng cao hiệu quả công tác quản lý, điều hành của lãnh đạo Sở, Sở đã triển khai áp dụng phần mềm quản lý, điều hành trực tuyến (OMS) trong hoạt động của cơ quan; đồng thời, tập trung triển khai và thực hiện hoàn thành các nội dung của Tiểu dự án PMS áp dụng Hệ thống quản lý theo kết quả đầu ra  trong lĩnh vực đăng ký, quản lý hộ tịch và Tiểu dự án PMS về “Tăng cường sự tham gia của người dân và các tổ chức trong việc soạn thảo và tiếp cận đối với các văn bản QPPL do HĐND, UBND tỉnh ban hành trong năm 2009”; nhất là đã trang bị 56 bộ máy vi tính cài đặt phần mềm quản lý hộ tịch với tổng giá trị hơn 1,7 tỷ đồng (bao gồm máy vi tính, máy in, ổn áp, lưu điện, Modem kết nối ADSL, bàn ghế) cho cơ quan Sở, 03 Phòng Tư pháp và 45 xã, phường, thị trấn của Tp.Buôn Ma Thuột và các huyện Krông Bông, Ea Súp; xây dựng và phát hành 1.500 đĩa CD - Room cơ sở dữ liệu văn bản quy phạm pháp luật của HĐND, UBND tỉnh đến tháng 11/2009 (trong đó có 24 bộ thủ tục hành chính của các Sở, ngành và UBND cấp huyện. Mặt khác, Sở đã nâng cấp và duy trì thường xuyên Trang tin điện tử của cơ quan, qua gần hai năm đi vào hoạt động, Trang tin điện tử của Sở đã có gần 40.000 lượt truy cập, góp phần tích cực trong việc tuyên truyền, phổ biến các chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước, hướng dẫn nghiệp vụ, thủ tục hành chính, giải đáp các vướng mắc về pháp luật của công dân, tổ chức, doanh nghiệp và thông tin các hoạt động của ngành từ tỉnh đến cơ sở; công khai các trình tự, thủ tục, hồ sơ, mức thu lệ phí trong các lĩnh vực giải quyết các yêu cầu của công dân, tổ chức, doanh nghiệp, thông báo kết quả giải quyết công việc… 
III. Đánh giá chung:

Nhìn chung, trong hai năm qua (2008 - 2009), Sở Tư pháp đã tập trung chỉ đạo, lãnh đạo các đơn vị trực thuộc triển khai thực hiện có hiệu quả Chỉ thị số 05/2008/CT-TTg ngày 31/01/2008 của Thủ tướng Chính phủ về nâng cao hiệu quả sử dụng thời giờ làm việc của cán bộ, công chức, viên chức Nhà nước, Quy chế văn hóa công sở, Quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức làm việc trong bộ máy chính quyền địa phương; nhất là đã ban hành Quy định về chuẩn mực đạo đức, lối sống của cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức, Quy chế tổ chức và hoạt động của Sở và chỉ đạo các đơn vị trực thuộc sửa đổi, bổ sung các quy chế hoạt động; triển khai áp dụng các quy trình của Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001 : 2008 và cơ chế một cửa tại 06 lĩnh vực hoạt động của Sở; thực hiện hoàn thành các nội dung 02 Tiểu dự án Quản lý chất lượng theo kết quả đầu ra (PMS) trong lĩnh vực đăng ký, quản lý hộ tịch và công tác văn bản quy phạm pháp luật; triển khai áp dụng phần mềm đăng ký, quản lý hộ tịch và phần mềm quản lý, điều hành trực tuyến (OMS) trong hoạt động của cơ quan; nâng cấp và duy trì thường xuyên Trang tin điện tử của Sở... góp phần nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác của ngành và xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức tận tuỵ, hết lòng phục vụ nhân dân.

Tuy nhiên, trong quá trình triển khai Chỉ thị số 05/2008/CT-TTg ngày của Thủ tướng Chính phủ vẫn còn có một số tồn tại, hạn chế, đó là: việc tổ chức thực hiện Chỉ thị số 05/2008/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ ở một vài đơn vị trực thuộc ở xa trụ sở cơ quan Sở còn mang tính hình thức, chưa có chuyển biến thực sự; một bộ phận nhỏ cán bộ, công chức, viên chức chưa nhận thức đúng vai trò, ý nghĩa và tầm quan trọng của việc nâng cao hiệu quả, thời giờ làm việc nên chưa nghiêm túc chấp hành kỷ luật hành chính, kỷ luật lao động, đi muộn về sớm… Những tồn tại này đã ảnh hưởng đến kết quả triển khai thực hiện Chỉ thị số 05/2008/CT-TTg ngày của Thủ tướng Chính phủ trong thời gian qua.

IV. Phương hướng, nhiệm vụ trong thời gian tới:

Để tiếp tục triển khai thực hiện tốt Chỉ thị số 05/2008/CT-TTg ngày 31/01/2008 của Thủ tướng Chính phủ về nâng cao hiệu quả sử dụng thời giờ làm việc của cán bộ, công chức, viên chức Nhà nước, Sở Tư pháp xác định những nhiệm vụ cụ thể trong thời gian tới, cụ thể như sau: 

1. Tăng cường chỉ đạo các đơn vị trực thuộc và từng cán bộ, công chức, viên chức trong ngành thực hiện tốt Chỉ thị số 05/2008/CT-TTg ngày 31/01/2008 của Thủ tướng Chính phủ về nâng cao hiệu quả sử dụng thời giờ làm việc của cán bộ, công chức, viên chức Nhà nước, Quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức làm việc trong bộ máy chính quyền địa phương (ban hành theo Quyết định số 03/2007/QĐ-BNV ngày 26/02/2007 của Bộ Nội vụ), Quy chế Văn hoá công sở (ban hành theo Quyết định số 129/2007/QĐ-TTg ngày 02/8/2007 của Thủ tướng Chính phủ) và các quy chế do Đảng uỷ, cơ quan ban hành, nhằm tiếp tục nâng cao nhận thức của cán bộ, công chức, viên chức về nâng cao hiệu quả, thời giờ làm việc, nâng cao hiệu suất, hiệu quả công tác, tăng cường kỷ luật hành chính, kỷ luật lao động, xây dựng cơ quan trong sạch, vững mạnh, thực hiện văn minh công sở.
2. Chỉ đạo các đơn vị trực thuộc thường xuyên kiểm tra việc thực hiện kỷ luật lao động, kỷ luật hành chính, chế độ trách nhiệm và công vụ của cán bộ, công chức, viên chức trong thực thi nhiệm vụ; tổ chức nhiều đợt thanh tra, kiểm tra trong các lĩnh vực công tác chuyên môn để đánh giá chất lượng, hiệu quả công tác ở từng lĩnh vực và từng cán bộ, công chức, viên chức, nhằm phát hiện kịp thời những hạn chế, yếu kém và đề ra các biện pháp khắc phục để chỉ đạo đẩy mạnh việc triển khai thực hiện các nhiệm vụ công tác của ngành ở từng đơn vị, địa phương.
3. Triển khai thực hiện tốt các quy trình của Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001 : 2008, Đề án cải cách hành chính theo cơ chế một cửa trong 06 lĩnh vực hoạt động của Sở và phần mềm quản lý, điều hành trực tuyến (OMS), phần mềm đăng ký, quản lý hộ tịch; triển khai việc cấp bản sao giấy tờ hộ tịch qua Trang tin điện tử và duy trì thường xuyên Trang tin điện tử của cơ quan, nhằm nâng cao hiệu quả công tác quản lý, điều hành; nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác, phục vụ kịp thời các yêu cầu của công dân, tổ chức, doanh nghiệp. 

Trên đây là báo cáo kết quả triển khai thực hiện Chỉ thị số 05/2008/CT-TTg ngày 31/01/2008 của Thủ tướng Chính phủ về nâng cao hiệu quả sử dụng thời giờ làm việc của cán bộ, công chức, viên chức Nhà nước, Sở Tư pháp báo cáo UBND tỉnh để theo dõi, chỉ đạo./.
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