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Kết quả triển khai công tác cải cách hành chính năm 2008
Trong năm 2008, trên cơ sở bám sát chủ trương của Bộ Tư pháp, UBND tỉnh về tiếp tục thực hiện công tác cải cách hành chính, Sở Tư pháp đã tập trung chỉ đạo các đơn vị trực thuộc đẩy mạnh công tác cải cách hành chính trong các lĩnh vực hoạt động của ngành, kết quả cụ thể như sau:

I. Kết quả công tác cải cách hành chính trong năm 2008:
1. Công tác rà soát văn bản quy phạm pháp luật của tỉnh và rà soát thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực của ngành:
Sở đã tham mưu UBND tỉnh ban hành Kế hoạch rà soát văn bản quy phạm pháp luật của tỉnh, Kế hoạch kiểm tra công tác văn bản quy phạm pháp luật trên địa bàn tỉnh; đồng thời, hoàn thành rà soát văn bản quy phạm pháp luật của tỉnh liên quan đến lĩnh vực đầu tư và quy hoạch và văn bản quy phạm pháp luật thuộc lĩnh vực quản lý Nhà nước của Bộ Tư pháp, kết quả đã rà soát 169 văn bản quy phạm pháp luật và trình UBND tỉnh công bố kết quả rà soát, gồm 04 danh mục văn bản (109 văn bản hiện hành, 42 văn bản hết hiệu lực thi hành, 11 văn bản đề nghị bãi bỏ, 04 văn bản đề nghị sửa đổi, bổ sung). Kết quả này đã góp phần loại bỏ kịp thời những văn bản hết hiệu lực, chồng chéo, gắn với việc bổ sung, sửa đổi các văn bản quy phạm pháp luật phù hợp với quy định hiện hành, đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội ở địa phương. Thực hiện Quyết định số 2331/QĐ-UBND ngày 05/9/2008 của UBND tỉnh ban hành Kế hoạch kiểm tra công tác văn bản quy phạm pháp luật trên địa bàn tỉnh, Sở đã thành lập Đoàn kiểm tra và tiến hành kiểm tra công tác văn bản quy phạm pháp luật tại 06 Sở, ngành ở tỉnh (Các Sở: Xây dựng, Tài nguyên - Môi trường, Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, Kế hoạch - Đầu tư, Giáo dục - Đào tạo và Cục Thuế tỉnh); đồng thời, đang tập trung triển khai thực hiện Kế hoạch rà soát văn bản quy phạm pháp luật của tỉnh ban hành đang có hiệu lực thi hành theo Quyết định số 2285/QĐ-UBND ngày 29/8/2008 của UBND tỉnh ban hành Kế hoạch rà soát văn bản quy phạm pháp luật trên địa bàn tỉnh.
Mặt khác, trong năm 2008 thực hiện sự chỉ đạo của UBND tỉnh, Sở đã chỉ đạo các đơn vị trực thuộc tiến hành rà soát các thủ tục, biểu mẫu, tờ khai hành chính đang thực hiện ở các lĩnh vực công tác chuyên môn của ngành; trên cơ sở đó Sở đã tiến hành thống kê danh mục thủ tục, biểu mẫu và tờ khai hành chính hành chính trong lĩnh vực Tư pháp (gồm 61 thủ tục hành chính và gồm 61 biểu mẫu, tờ khai hành chính) báo cáo UBND tỉnh. Đồng thời, Sở đã cử 01 công chức cơ quan Sở tham gia Tổ công tác rà soát thủ tục hành chính của tỉnh từ năm 2008 - 2010 theo chỉ đạo của UBND tỉnh.
2. Công tác cải cách hành chính trong một số lĩnh vực hoạt động của cơ quan Sở:

Thực hiện Quyết định số 1352/QĐ-UBND ngày 10/7/2006 của UBND tỉnh ban hành Kế hoạch cải cách hành chính Nhà nước tỉnh Đăk Lăk giai đoạn 2006 - 2010 và Quyết định số 694/QĐ-UB ngày 19/3/2008 của UBND tỉnh ban hành Kế hoạch thực hiện Nghị quyết số 53/2007/NQ-CP ngày 07/11/2007 của Chính phủ ban hành Chương trình hành động thực hiện Nghị quyết Hội nghị lần thứ 5 Ban chấp hành Trung ương Đảng khoá X; Sở đã tập trung sửa đổi, bổ sung Kế hoạch triển khai công tác cải cách hành chính trong ngành Tư pháp Đăk Lăk từ năm 2008 - 2010 và trình UBND tỉnh phê chuẩn; trên cơ sở đó, Sở đã chỉ đạo các đơn vị trực thuộc tập trung đẩy mạnh rà soát, loại bỏ các thủ tục hành chính không cần thiết trong các lĩnh vực hộ tịch, công chứng, chứng thực, bán đấu giá tài sản...; xây dựng các quy chế phối hợp giải quyết công việc ở từng lĩnh vực, nhằm tăng cường, nâng cao trách nhiệm của cán bộ, công chức, từng đơn vị trong việc giải quyết công việc theo chức năng, nhiệm vụ được giao và tạo mọi điều kiện thuận lợi để phục vụ kịp thời các yêu cầu của công dân, tổ chức, doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh. 
Thực hiện Tiểu dự án áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo kết quả đầu ra (PMS) trong lĩnh vực đăng ký, quản lý hộ tịch, Sở đã tiến hành 03 đợt khảo sát: Đánh giá thực trạng trang thiết bị và trình độ công nghệ thông tin; thực trạng đội ngũ cán bộ tư pháp; nhu cầu đào tạo cán bộ hộ tịch của Phòng Tư pháp, UBND cấp xã trên địa bàn các huyện Ea Sup, Krông Bông và Tp. Buôn Ma Thuột; đồng thời, tổ chức 02 hội nghị tập huấn các vấn đề liên quan đến việc thu và miễn lệ phí hộ tịch cho các đối tượng là cán bộ tư pháp - hộ tịch các xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh; biên soạn và phát hành 03 loại tờ gấp (47.100 bản), xây dựng và phát hành băng cattset tuyên truyền pháp luật hộ tịch cấp phát tại các xã, phường, thị trấn của 03 huyện, thành phố thực hiện thí điểm. Tổ chức đoàn cán bộ đi học tập kinh nghiệp xây dựng và áp dụng phần mềm tin học đăng ký và quản lý hộ tịch đang được áp dụng tại Sở Tư pháp, Phòng Tư pháp và Ban Tư pháp cấp xã trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh… để làm cơ sở cho việc xây dựng phần mềm đăng ký, quản lý hộ tịch theo Kế hoạch Tiểu dự án PMS của Sở.
Mặt khác, thực hiện Chỉ thị số 10/CT-UBND ngày 22/8/2007 của UBND tỉnh về xây dựng và áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001 : 2000, Sở đã tổ chức đoàn cán bộ, công chức của Sở đi học tập kinh nghiệm xây dựng và áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001 : 2000 ở Sở Tư pháp các tỉnh: Bến Tre, Tây Ninh, Bà Rịa - Vũng Tàu, Bình Thuận… Trên cơ sở kết quả học tập kinh nghiệm Sở đã chỉ đạo các đơn vị trực thuộc rà soát và đăng ký xây dựng, áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO ở từng lĩnh vực công tác, trên cơ sở đó Sở đã làm việc với Sở Khoa học - Công nghệ để đăng ký kế hoạch xây dựng, áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO trong các lĩnh vực công tác chuyên môn tại Sở và phối hợp với Sở Khoa học - Công nghệ tổ chức lớp tập huấn kiến thức về Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001 : 2000 cho cán bộ, công chức cơ quan Sở. Ngoài ra, Sở thường xuyên chỉ đạo các đơn vị trực thuộc thường xuyên kiểm tra việc thực hiện kỷ luật lao động, kỷ luật hành chính, chế độ trách nhiệm và công vụ của công chức trong thực thi nhiệm vụ... Nhờ đó, tinh thần trách nhiệm, ý thức chấp hành kỷ luật hành chính, kỷ luật lao động của cán bộ, công chức trong thực thi công vụ được nâng cao, lề lối làm việc, tác phong công tác được cải tiến, thái độ phục vụ nhân dân ngày càng tốt hơn, góp phần nâng cao chất lượng và hiệu quả công tác ở từng đơn vị và trong toàn ngành.

3. Công tác ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động ngành:

Để đẩy mạnh việc ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ hoạt động của ngành, Sở đã xây dựng và đưa Trang tin điện tử đi vào hoạt động, góp phần tích cực trong việc tuyên truyền, phổ biến các chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước, thông tin các hoạt động của ngành từ tỉnh đến cơ sở; hướng dẫn nghiệp vụ, giải đáp các vướng mắc về pháp luật, nhất là công khai các trình tự, thủ tục, hồ sơ, mức thu lệ phí trong các lĩnh vực giải quyết các yêu cầu của công dân, tổ chức, doanh nghiệp… Qua gần 05 tháng đi vào hoạt động (đã có gần 6.000 lượt truy cấp) Trang tin điện tử của Sở đã từng bước đáp ứng nhu cầu của công dân, tổ chức trong việc tìm hiểu pháp luật, hoạt động của ngành Tư pháp; nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của Sở, phục vụ tốt các nhiệm vụ công tác chuyên môn của ngành và nhiệm vụ chính trị ở địa phương. 

II. Đánh giá chung:

Nhìn chung, trong năm 2008 Sở Tư pháp đã tập trung chỉ đạo, lãnh đạo các đơn vị trực thuộc đẩy mạnh công tác cải cách hành chính trong một số lĩnh vực hoạt động chuyên môn của ngành như: Hoàn thành rà soát các văn bản quy phạm pháp luật của tỉnh liên quan đến lĩnh vực đầu tư và quy hoạch, văn bản quy phạm pháp luật thuộc lĩnh vực quản lý Nhà nước của Bộ Tư pháp; sửa đổi, bổ sung và trình UBND tỉnh phê duyệt Kế hoạch triển khai công tác cải cách hành chính trong ngành Tư pháp Đăk Lăk từ năm 2008 - 2010; đưa Trang tin điện tử của Sở đi vào hoạt động, bước đầu đạt được một số kết quả, nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của ngành; tập trung triển khai thực hiện Kế hoạch triển khai Tiểu dự án áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo kết quả đầu ra (PMS) trong lĩnh vực đăng ký, quản lý hộ tịch; đăng ký xây dựng, áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001 : 2000 với Sở Khoa học - Công nghệ và tổ chức lớp tập huấn kiến thức về Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001 : 2000 cho cán bộ, công chức cơ quan; tiếp tục chỉ đạo đẩy mạnh đổi mới quy trình giải quyết công việc trong một số lĩnh vực công tác, giảm bớt các thủ tục hành chính không cần thiết, rút ngắn thời gian giải quyết các yêu cầu của công dân, tổ chức... góp phần nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác của ngành trong tiến trình thực hiện cải cách hành chính, cải cách tư pháp.

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, trong quá trình triển khai công tác cải cách hành chính trong một số lĩnh vực công tác của ngành năm 2008 vẫn còn có một số tồn tại, hạn chế, nhất là việc tổ chức thực hiện cải cách hành chính ở một vài đơn vị trực thuộc vẫn chưa đồng bộ và còn nhiều vướng mắc do cơ chế pháp luật; cơ sở vật chất nhất là trụ sở làm việc của các đơn vị trực tiếp quan hệ giải quyết công việc với công dân, tổ chức chưa đảm bảo hoạt động; việc triển khai thực hiện Tiểu dự án PMS vẫn còn chậm so với kế hoạch.
III. Phương hướng nhiệm vụ cải cách hành chính năm 2009:

Để tiếp tục đẩy mạnh việc triển khai thực hiện công tác cải cách hành chính trong hoạt động chuyên môn, Sở Tư pháp xác định những nhiệm vụ trong năm 2009, cụ thể như sau:

1. Tiếp tục tập trung chỉ đạo cán bộ, công chức trong ngành thực hiện tốt Quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức làm việc trong bộ máy chính quyền địa phương (ban hành theo Quyết định số 03/2007/QĐ-BNV ngày 26/02/2007 của Bộ Nội vụ), Quy chế Văn hoá công sở (ban hành theo Quyết định số 129/2007/QĐ-TTg ngày 02/8/2007 của Thủ tướng Chính phủ), Chỉ thị số 05/2008/CT-TTg ngày 31/01/2008 của Thủ tướng Chính phủ về nâng cao hiệu quả sử dụng thời giờ làm việc của cán bộ, công chức, viên chức Nhà nước; thường xuyên có kế hoạch kiểm tra việc thực hiện của cán bộ, công chức trong từng đơn vị để phát hiện và xử lý kịp thời, nghiêm minh đối với những cán bộ, công chức vi phạm Quy tắc, nhằm xây dựng cơ quan trong sạch, vững mạnh, thực hiện văn minh công sở.
2. Tăng cường chỉ đạo các đơn vị trực thuộc đẩy mạnh thực hiện Kế hoạch triển khai công tác cải cách hành chính của Sở giai đoạn 2008 - 2010 đã được UBND tỉnh phê duyệt; trọng tâm là tiếp tục rà soát và đơn giản hoá các thủ tục hành chính ở các đơn vị trực thuộc liên quan trực tiếp đến công tác tiếp dân, giải quyết các yêu cầu của công dân, tổ chức, đảm bảo mọi yêu cầu của công dân, tổ chức đều được giải quyết kịp thời; tập trung triển khai thực hiện Kế hoạch triển khai Tiểu dự án áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo kết quả đầu ra (PMS) của Sở. Đồng thời, đẩy mạnh công tác kiểm tra, đôn đốc, chỉ đạo, hướng dẫn và có biện pháp chấn chỉnh kịp thời những tồn tại, vướng mắc trong quá trình triển khai ở các đơn vị, bảo đảm thực hiện tốt các nội dung cải cách hành chính trong phạm vi ngành. 

3. Chủ động phối hợp với Sở Khoa học - Công nghệ triển khai xây dựng và áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001 : 2000 trong một số lĩnh vực công tác chuyên môn của Sở khi được UBND tỉnh phê duyệt, cấp kinh phí. 

4. Thường xuyên phối hợp với Tổ rà soát thủ tục hành chính của tỉnh trong việc triển khai thực hiện Đề án số 30 của Thủ tướng Chính phủ trên địa bàn tỉnh; đồng thời, tăng cường kiểm tra, xử lý các văn bản quy phạm pháp luật có liên quan đến thủ tục hành chính trong toàn tỉnh. 
Trên đây là kết quả triển khai công tác cải cách hành chính năm 2008 và phương hướng, nhiệm vụ công tác cải cách hành chính năm 2009, Sở Tư pháp báo cáo UBND tỉnh để theo dõi, chỉ đạo./.
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