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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: 04 /QD-UBND Dak Lik, ngay0d théng 02 nam 2020
QUYET PINH

Vé viée cong b6 Danh muc thii tuc hanh chinh linh vye: Tiép cong dan,
xir Iy don thw, gidi quyét khiéu nai, t§ cdo thude thim quyén
giai quyét ciia cAp tinh, cip huyén, cap xa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can cir Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Thong tu 6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong
Chinh phu hudng dan ve nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh;

Can i cac Quyét dinh clia Tong Thanh tra Chinh phii s&: 3164/QD-TTCP
ngay 26/12/2017 vé viéc coéng bd TTHC dugc chudn héa, thude pham vi quan ly
nha nudc; 700/QD-TTCP ngay 09/10/2019 vé viée cong bé TTHC dugc thay thé
trong linh vyc giai quyét té céo thude pham vi chtrc ning quan ly;

Xét dé nghj ciia Chénh Thanh tra tinh tai To trinh sé 52/TTr-TTr ngay
13/12/2019,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Céng bd Danh muc thu tuc hanh chinh (TTHC) linh vyc: Tiép
cong dan, xur ly don thu, gii quyet khjéu’nai, td co thuéc thidm quyén giai
quyét cua cp tinh, cap huyén, cap xa. Chi tiét tai Danh muc kém theo.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc k& tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 2177/QD-UBND ngay 19/8/2009 cia Chu tich UBND tinh vé viéc cong bd
TTHC thugc thaim quyén gidi quyét ctia Thanh tra tinh; Quyét dinh s 584/QP-
UBND ngay 26/3/2013 clia Chu tich UBND tinh vé viéc cong b TTHC sira dbi,
b6 sung thude thAm quyén giai quyet cua Thanh tra tinh. Céc b phén tao thanh
TTHC dugc cong bo tai Quyét dinh nay c6 hiéu lyc theo ngay van ban quy
pham phap luét c6 quy dinh vé TTHC hodc bd phan tao thinh TTHC c6 hiéu luc
thi hanh.

Doi v6i cac TTHC linh vuc: Tiép cong dén, xir 1y don thu, giai quyét
khiéu nai, té cdo thudc thdm quyén giai quyét ctia cic s&, ban, nganh; UBND
céc huyén, thj x4, thanh phd; UBND céic xd, phudng, thi tran da duoc Chu tich
UBND tinh cong bo truée day hét higu Iyc thi hanh va dugc thay thé bing cac
thu tuc hanh chinh dugc cong b cling linh vyc tai Quyét dinh nay.




Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh; Giam dd¢
céc s0, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi x3, thanh phé; UBND cac X3,
phuorng, thi trin va cac td chure, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./ /Jm,,/

Noi nhénf KT. CHU TICH
3 PHO CHU TICH

- Nhu Dié

- Thanh tra Chinh phu;

- TT HDND tinh;

- Cuc KSTTHC-VPCP;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac PVP UBND tinh;

- Céng Thong tin dién tit cta tinh;

- UBND céc xa, phuong, thi trdn

(giao UBND cAp huyén sao giri);

- Cac phong, TT thugc VP UBND tinh; x X .
- Luwu: VT, KSTTHC. Tg 5 Nguyén Tuan Ha




DANH MUC THU TUC HANH CHINH LINH
KHIEU NAIL TO CAO THUQC THAM QUY
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé04 /Ob-

VUC: TIEP CONG DAN, XU' LY PON THU, GIAI QUYET
EN GIAI QUYET CUA CAP TiNH, CAP HUYEN, CAP XA
UBND ngay 04 /02/2020 ciia Chii tich UBND tinh Pk Ldk)

Tén tha N Phi, 18
pp] 9E S g Pja diém thyc hién hi Cin ci phap Iy
hanh giai quyet (néu c6)
chinh
L. THU TUC TIEP CONG DAN
- Pbi véi thu tuc thudc thdm quyén
Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké | quyét dinh ctia Chi tich UBND tinh:
Thi tyc | tir ngay tiép nhan ngi dung khiéu nai, | Pia diém tai Ban Tiép céng dén tinh,
tip | 5 cdo, kién nghi, phan 4nh, ngudi | s6 32 duong Lé Thi Hong Gém, thanh
1 cong | tiép cong dan cé trach nhiém tra 1o1 | phd Buén Ma Thudt, tinh Pak Lik )
dan tai | tryc tiép hodc théng bao bang van |- Ddi vé6i thu tuc thudc thim quyén - Luat Ti€p cong dén ndm 2013;
cép tinh | ban dén ngudi da dén khiéu nai, t6 quyét dinh cia céc s&, ban nganh - Luét Khiéu nai nam 2011;
céo, kién nghi, phéan anh. thuéc UBND tinh: Dia diém tai tru s& - Luét T cdo nam 2018;
cua céac sd, ban, nganh. - Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
¢ Khéng | ngay 26/4/2014 cua Chinh phu;
- Déi v6i thi tuc thude thdm quyén - Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP
Thii tuc | 1rong thi han 10 ngay lz‘u.'r} vic, ké | quyét dinh cia Chi tich UBND cp ngay 03/ 10/20 1‘2 cua Chinh phu;
idp | ngay nhan ndi dung khiéu nai, t0 | huyén: Pja diém tai Ban Tiép cong - Nghi dinh 6 3’1/20 1’9/ND-,CP
cong | €30 kién ngh;,’phén f’mh, nguf)'.l ti€p | ddn p-ép h}lyén. . ‘ ngay 10/4/2019 cua Chinh phu.
2 dan tai | ©ON8 déi-n co J:rach x}hlérp tra 1o tryc | - D61 voi thi tuc thude thAm quyén
cz“ip' tiep hOafJ_ thon% bao. bang ‘van ban | quyét dinh cia cac phong chuyén mén
huyén dén nguoi da dén khiéu nai, td cao, | tryc thugc UBND cép huyén: Dia

kién nghi, phan anh

diém tai cac Phong chuyén mén thudc
UBND cap huyén.




Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké

- Ludt Ti€p cong dan nam 2013;
- Luat Khiéu nai nam 2011;

Tl:fi;tuc tir ngla:y nhar;l nolhdung lI:hleu nai, to - Luét T6 cédo nam 2018;
i€p cdo, kién nghi, phan anh, nguoi tiép o ke T " - Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP
3 cﬁng. c_qng dan c6 trach nhiém tré 101 tryc Zg ! :I:; an@ i wong K. aun. UBND Khoéng | ngay 26/4/2014 ctia Chinh phu;
dntai | ti€p hodic thong bdo bang van bén P xa. - Nghi dinh s& 75/2012/ND-CP
cap xa d.e? nguoi da’ d(?n khi€u nai, to cao, ngay 03/10/2012 cta Chinh phu;
kién nghi, phan anh - Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
] ngay 10/4/2019 cia Chinh phu.
II. THU TUC XU LY PON THU
- Dfn v6i tha tuc thude thim quyén
quyét dmh ctia Chu tich UBND tinh:
Thi the Dia diém tai Ban Tlep cong dan tinh,
Y Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay s6 32 dudmg Lé Thi Hong Gém, thanh
1 don t); ; nhin dugc don khiéu nai, t6 céo, phd Budn Ma Thudt, tinh Pik Lik. - Luat Khiéu nai ndm 2011;
i ik kién nghi, phan anh. - f)01 v6i thi tuc thude thim quyén - Luét Té cdo nim 2018;

P quyét dinh cta cdc s, ban, nganh - Luét Tiép cong dan nam 2013;
thuéc UBND tinh: Dia diém tai tru s& - Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP
cia cdc so, ban, nganh. ngay 03/10/2012 cua Chinh phu;

Thu tuc Khong |- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
xtrly | Trong thoi han 10 ngay, k& tur ngay | Tai tru s& UBND chp huyén; céc ngay 10/4/2019 cua Chinh pha;
2 don tai | nhdn duoc don khiéu nai, t0 céo, phong, ban chuyen moén truc thudc 5 Ngh1 dinh sé 64/ 20]4/ND CP

G |l

huyén - -
ngay 31/10/2014 cta Thanh tra
. Chinh phu.
T::E fuc Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay )
3 Y nhan duge don khiéu nai, td cdo, | Tai tru s& UBND cap xa.
don cép
& kién nghi, phan anh.
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1. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU

|

Thu tuc
giai
quyét
1 khiéu
nai lan
dau tai
cép tinh

- Thoi han giai quyét khiéu nai lin
dau khéng qué 30 ngﬁy, ké tir ngay
thu ly; d6i voi vu vige phirc tap thi
thoi han gidi quyét c6 thé kéo dai
hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir
ngay thu ly.

- O ving sau, vung xa di lai kho
khén, thi thoi han giai quyét khiéu
nai khong qud 45 ngay, ké tir ngay
thu ly; d6i véi vu vige phuc tap thi
thoi han gidi quyét c6 thé kéo da1
hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir
ngay thu ly.

- Dcn v6i thu tuc thudc thdm quyén
quyét dinh cia Chu tich UBND tinh:
Dia diém tai Ban Tlep cong déan tinh,
sb 32 dudng Lé Thi Hong GAm, thanh
phd Buén Ma Thudt, tinh Pik Lik.

- Dm v6i thi tuc thudc thim quyén
quyét dinh cta cac so, ban, nganh
thugc UBND tinh: Pija diém tai tru s&
cua céc sd, ban, nganh.

Tha
tuc gidi
quyét
khiéu
nai lan
dau tai
chp
huyén

- Thoi han giai quyét khiéu nai 1dn
dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay
thu ly dé giai quyét; doi véi vu viéce
phuc tap thi thoi han giai quyét co
thé kéo dai hon nhung khéng qué 45
ngay, ké tur ngay thu ly dé giai quyét.

- O ving sau, vang xa di lai kho
khén, thi thoi han giai quyét khiéu
nai lan diu khong qua 45 ngay, ké tir
ngay thu ly dé giai quyét; dbi véi vy
vi¢c phuc tap thi thoi han giai quyét
c6 thé kéo dai hon nhung khdng qua
60 ngay, ké tur ngdy thu ly dé giai
quyét.

Tai tru s& UBND cép huyén; cac
phong, ban chuyén mén tryc thude
UBND cép huyén.

Khong

- Luat Khiéu nai nam 2011;

- Nghi dinh s 75/20 12/N£) CP
ngay 03/ 10/2012 ctia Chinh phu;
- Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP
ngay 31/10/2013 cta Thanh tra
Chinh phu;

- Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP
ngay 20/10/2016 cia Thanh tra
Chinh phu.




Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau
khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly
dé giai quyét; dbi véi vu vigéc phirc

- Luét Khiéu nai nim 2011;

han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo
dai hon nhung khong qua 70 ngay,
ké tir ngay thu ly.

ly; d6i véi vu viée phuc tap thi thoi |

cua cac s@, ban, nganh.

Thf-l,t.l,lc tap thi thdi han giai quyet co thé kéo - Nghi dinh s& 75/2012/ND-CP
glai dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké ngay 03/10/2012 cua Chinh phu;
quy::t tir ngay thu ly dé giai quyét. G vang . ] - Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP
kl'}le‘u sdu, vung xa d} lai kl}é khan, thi thoi | Tai try s¢ UBND cap xa Khong | ngay 31/10/2013 cta Thanh tra
nai lan | han giai quyét khiéu nai lin diu Chinh phu;
ddu tai | khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly - Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP
cap xa dé giai quyet dbi vei vu vi¢c phirc ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra
tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo Chinh phu.
dai hon nhung khong qua. 60 ngay, ké
tir ngay thu ly dé giai quyét.
IV. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN HAI
- Thoi han giai quyét khleu nai lan
hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay
thu ly dé giai quyét; dbi véi vu viée . i . )
phuc tap thi thoi han giai quyet - D01 véi thu tuc thudc tham quyén - Luét Khiéu nz_}i nam 2011;
Thi tuc | khiéu nai ¢o thé kéo dai hon nhung quyet dmh cua Chu t;ch UBND tinh: - Nghi dinh s0 75/2012/ND-CP |
gidi | khéng quéa 60 ngay, ké tir ngay thu | Dia diém tai Ban Tlep cong dan tinh, ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu;
quyet | ly. sb 32 duong Lé Thi Hong Gam, thanh - Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP
khiéu .G | phé Buén Ma Thudt, tinh bik Lak. Khoéng | ngay 31/10/2013 cua Thanh tra
£ 44 ving sdu, vung xa di lai kho : .
nai lan khan, thoi han gii quyet ki tigi | Dm véi thu tuc thude thim quyén Chinh phu;
hai tai Khéne qud 60 ngdy, ké i ngdy thy quyét dinh cia céc s&, ban, nganh - Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP
cap tinh 9 = gay thudéc UBND tinh: Dia diém tai try s& ngay 20/10/2016 cua Thanh tra

Chinh phu.




Thoi han gidi quyét khiéu nai 1in hai
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu
ly dé giai quyét; déi véi vu vige phuc
tap thi thoi han giai quyét khiéu nai

- Ludt Khiéu nai nim 2011;

lan khong qua 30 ngay.

cua cic sd, ban, nganh.

Thi tue |6 thé kéo dai hon nhung khong qua - Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP
Bl 160 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai ngay 03/10/2012 ciia Chinh phi;
quyet | quyét. - Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP
nk}llllfBaLIl] O viing séu, ving xa di lai kho khan, | Tai tru s6 UBND cp huyén. Khong | ngdy 31/10/2013 cta Thanh tra

hii tai |thoi han giai quyét khléu nai l4n hai Chmﬂh phu; .
chp | khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly - Théng tu 36 02/ 2016/TT-TTCP
huyén dé giai quyét; déi voi vu viéc phire ngdy 20/10/2016 ctia Thanh tra
' tap thi thoi han gidi quyét khiéu nai Chinh phu.
¢6 thé kéo dai hon nhung khong qua
70 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai
quyét.
V. THU TUC GIAI QUYET TO CAO
Thoi han giai quyet t6 céo la khong | D01 véi thi tyc thuge tham quyén
qué 30 ngay ké tir ngay thu Iy té céo, quyét dinh cta Chu tich UBND tinh:
Thu tuc Déi voi vu vigce phirc tap thi ¢6 thé Dlg;‘lxgm tai 5’ ag hT lf_gs corg danﬂignlhh
g1a1 gia han gidi quyet to céo mét lan S(l')l & Bu(l)rr?n I\/gIa ;huolt tmllllgDﬁirr]iik - Luét Té cdo nim 2018;
quyét(§ | nhung khong qué 30 ngay. D6i voi | PhO S il to Baile B4l Khong |- Nghj dinh sé 31/2019/NP-CP
céo tai | Vi viéc dic biét phirc tap thi co thé | = DO1 v6i thil tuc thuge thim quyén ngay 10/4/2019 cia Chinh phu
A iink gia han giai quyét t cdo hai lan, mai | 94Y ¢t dinh ciia cc so, ban, nganh pa.
cap thugc UBND tinh: Dia diém tai tru s¢




Thdi han giai quyét t6 céo 12 khong

Thu tuc | qua 30 ngay ké tir ngay thu 1y tb céo.
giai DPéi véi vu viée phirc tap thi c6 thé . \ £ . , Ny
quyét td | gia han giai quyét t6 cdo mdt lan Ta—1\ iy so UBNP cap huyén; cac - Luat T6 cdo nam 2018;
chotai | nhung khong qué 30 ngay. D&i v6i phong, bxan chlAlyen mon truc thugc | Khong |- Nghi dinh so 31/2019/ND-CP
cap vu viéc ddc bi€t phirc tap thi c6 the UBND cap huyén. ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu.
huyén g1a han giai quyét td cao hai lan, mdi
14n khong qua 30 ngay.
Thoi han giai quyet 6 cdo 1a khong
Thi tuc qua 30 ngay ké tir ngay thu 1y t6 céo.
Pbi véi vu viée phirc tap thi c6 thé T
Giar ia han giai quyét t5 cdo mot 1dn | Tai tru s& UBND cép xa « Lt 1o GAo nfim 2018,
quyét té | 2 glal quy at i GRas. Khéng |- Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP
chotai |hung Khong qud 30 ngay. Dai véi ngy 10/4/2019 ciia Chinh phi
chp O viéc ddc bi¢t phuc tap thi co the '

gia han giai quyét td céo hai 1an, mdi
14n khong qué 30 ngay.
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