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Vd viQc c6ng b5 Danh
QUYITEINH

gc thfi tgc h]rnh chinh linh vgc: Ti6p c6ng d6n,

CQNG HOA XA HOr CHU NGHIA VIET NAM
DQc Ifp-Tr;do- Hgnh hric

Ddk Ldk, ngdy\gttuing 02 ndm 2020

m
xir lf tlon thu, giii quy6t mi6u n3i, td c6o th

L
grar quyet cta c6p tinh, cap huy$n,

uQc thim quyd
cap xa

n

CEn cri Lu6t T6 chric chinh quyAn dia phuon gngiry 19/6/2015;

c6n cri rh6ng tu s6 oznonrrr-vpcp ngiry 3y10/2017 cta v5n phdng
Chinh pht huong d6n vA nghiEp vr,r ki6m so6t thri-r1ic hanh chinh;

cin cri c6c Quyi5t dlnh ci.a T6ng Thanh ra chinh phri s6: 3164/eD-TTCp
ngdy 2611212017 vd viQc c6ng bii t]-Ht duoc ctruin troa, thuQc ph4m vi quan lj
nhd nudc; 700/QD-TTCP rgity 09/t012019 vd viQc c6ng b6 rtn^c auqc trray th'6
trong linh v.uc gi6i quyiit tii c6o thuQc pham vi chric n6ng quan ly;

x6t d6 nghi cria ch6nh rhanh tra tinh t4i rd hinh s6 szlttr-trr ngdy
1311212019,

cHU TICH Uy nax NrrANoAN riNn

QUYETD[NH:

o

Di6u 1. c6ng bii Danh mgc.tht tup henh chinh (TTHC) linh vuc: Ti6p
c6nq da.n, f ly.drl thu, gi6i quy6t khii5u.n4i, tii c6o rf,uO. tf,Am quy6n giat
quy6t cta c6p tinh, cdp huyQn, c6p xd. Chi ti6t tai Danh mqc kdm theo.' 

-

, Di6u 2. Quy5t dinh ndy c6 hiQu tlrc kr5 tu ngny k! vd thay th6 euvilt dinh

:*I(aP-YEND ngiy 19/8t2009 cria Chu tictr UBND tinh v6 viec c6ng'bii
TTHC thuQc thdm quy€n gini quy6t cfia Thanh ira.tirf,; Oy6JAirf, ,b Siliqp
UBND ngdy^26t3t2013 cua cht tich UBM tinh vA viQc cbng uii'rrgc stra ioi,
b6 sung.thuQc lhaq guyfngini.quyi5t cria Thanh tra tinh. cac uo phin tao thanh
TTHC duoc c6ng b6 t4i gu{Cljjrg 

_ndy c6 hiQu lyc theo ngdy ua, t"" quy
pham ph6p lu6t c6 quy <tinh vi! TTHC ho{c b0 ph6n t40 thanh fflc .o hiQu iuc
thi henh.

Oiii vOl c6c TTHC linh vgc: Tiiip c6ng d6n, xt ly don thu, gi6i quy6t
khi6u n4i, t5 c6o thuQc thim quy6n giai quyei criu c6c sd, ban, ngenhr UBND
cric huyQn, th! xa, thanh ph6; UBND c6c xi, phudng, thi trin tH dirqc bn,i tr.t,
I-IBND tinh c6ng bii tru6c tl6y htit hiQu lpc trri r,arriua du_o. c thay ,r,a ua"n .a.
thri tyc hanh chinh dugc c6ng b6 cirng linh vuc tai euytit dinh ndy.
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Didu 3. Ch6nh VEn phdng UBND tinh, Ch6nh Thanh tra tinh; Gi6rn d6c
c6c s6', ban, ngdnh; Cht tich UBND c6c huyQn, th! x5, thanh ph6; tiBND c6c xE,
phulng, th! trdn vi c5c t6 chric, c6 nh6n 1i6n quan chiu tr6ch nhiQrn thi henh
Quytlt dinhniry.l/ai

KT. CHU TICH
PHO CHU TICII

Nguy6n Tudn Hh

Noi nh|nf
- Nhu Di6rl3;
- Thanh tra Chinh pht;
- TT HDND tinh;
- Cpc KSTTHC-VPCP;
- CT, cic PCT UBND tinh;
- C6c PVP UBND tinh;
- C6ng Th6ng tin cliQn tu cria tinh;
- UBND c6c x5, phudmg, thitren
(giao UBND c6p huyQn sao gtii);

- Cic phdng, TT thuQc VP UBND tinh;
- Luu: VT, KSTTHC. Tg 5
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DANH MUC THU TUC HANH CHINH
KHIEU NAI, TO CAO THUOC THAM

(Ban hdnh kim theo guyiit iinn,ii.toq

LiNHv[Ic: Trfp cdNG rrAn, xr] l.f DoN THII, GrAr euynT
euytN crar quvfT ctrA cAr rixu, car nuifox;cj,p xA^
/QD-UBND ngdy ots /02/2020 cia chi tich UBND mn oat ut1

TT

TOn tht
t+c

hinh
chinh

Thli hgn
gi6i quy5t Dia rli6m thgc hiQn

Phi, le
phi

(n6u c6)
CIn cf, phrf,p If

r. TH0 TUC TrEp cONc tAx

Thri tpc
trep

c6ng
d€n tqi

cdp tinh

Trong thdi h4n l0 ngdy ldm viQc, kii
trl ngdy ti€p nh{n nQi dung khi6u nai,
t6. c6o, ki€n ngh!, phri,n rffi, ngudi
ti€p cdng d6n c6 tr6ch nhiQm tri ldi
trr,rc tiiip ho{c th6ng b6o bing vAn
ban <l€n ngudi dd d6n khiilu nai, tti
c6o, ki6n nghi, ph6n rinh.

- O6i vOi thri tr.rc thuQc thAm quyrin
quyet dinh cta cht tich UBND tinh:
D.ia tli€m tai Ban Tiiip c6ng dan tinh,
s6 32 dulng LC Thi H6ng crim, thdnh
ph6 FuOn Ma ThuQt, ttnh D6k Lik
- DOi v6i thri tpc thuQc thdm quy6n
quy6t dinh cta cdc sd, ban nganh
thugc TIBND tinh: Dfa ttiiim t4i trp sd
cria ciic sd, ban, ngdnh.

2

titip
c6ng

ddn t4i
cap

huyQn

Thri tuc
Trong th&i h4n l0 ngdy ldm viQc, kti
tir ngdy nhin nQi dung khi6u nai, t6
crio, ki6n nghi, phan 6nh, nguni ti6p
c6ng ddn c6 triich nhiQm tri ldi trgi
ti6p hoflc rhdng. brio bing van ban
d6n ngudi da d6n khi6u nai, t6 ciio,
ki6n nghi, phin 6nh

- o6i voi tht tuc thugc thAm quyAn
quy6t rllnh cria Chri tich UBND c6p
huyQn: Eia diiim tai Ban Tirip c6ng
din c6p huyQn.
- E6i v6i tht tpc thuQc thAm quy6n
quydt tllnh cta ciic phdng chuydn m6n
tryc thuQc UBND c6p huyQn: Dia
di6m t4i c6c Phdng chuyCn m6n thu6c
TIBND c6p huyQn.

Kh6ng

- Luat Ti6p. c6ng ddn nlm 2013;
- Lu$t Khi6u n4i n6m 201l;
- Luflt T6 c6o nd.m 2018;
- Ngh! dinh sii o+/zor+nlD-cp
ngiry 26/4/2014 cta Chinh phri;
- Nehi dinh s6 zslzorzrivo-cp
ngiry 03/10/2012 cta Chinh phri;
- Nehi dinh s5 :VZO1SA,IO-Cp
ngiry 10/4/2019 cria Chinh pht.
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Kh6ng

- LuQt Ti€p c0ng dOn nam 201

- Lu0t Khi5u nai n[m 201l;
- Ludt T6 c6o ndm 2018;
- Nghi dinh sO 6+rZ0t+rNO-CP
ngiry 26l4l20l4.cira Chinh phri;
- Nghi dinh s6 75l20l2ND-CP
rgty 03/1012012 cta Chinh phi'r;
- Nghi dlnh s6 luzotgrNo-cp

lO/4/2019 cria Chinhn hti.

3;

T4i Phdng Ti6p cdng d6n cta UBND
cdp x5.

3

Tht tpc
,. ,,
uep
c6ng

ddn t4i
^-cap xa

II. THU TUC Xt, Lf DON THI.I

quy6r A!*, cria Chi tich UBND tinh:
Dia di6m t4i Ban Ti6p c6ng d6n tlnh,
s6 32 duong L€ Thi H6ng c6m, thdnh

phti Buon Ma ThuQt, tinh DAk Lik.
- OOi .rrOi thrl tpc thuQc thAm quYdn

quy6t dinh cira ciic sd, -ban, ngdnh

thuOc UBND tinh: Dia tti6m tai tru sd

i vdi tht tuc thuOc

cua cac so ban, n

quy

I

Thri tUc
xt lf

don tai
c6p tinh

T4i try s& UBND c6p huYQn; c6c

phdng, ban chuy€n m6n truc thudc
UBND cdp huyQn.

Trong thdi han 10 ngdy
nhfln duo. c tlon khi6u
ki6n nghi, phan 6nh.

, kii tu ngdy
n4i, t6 c6o,

Thri tgc
xl ly

rlon tai
cap

huyQn

2

Kh6ng

- Lu0t Khi6u nai nim 2011;
- Ludt T6 c6o nam 2018;
- Luit Tii5p c6ng din ndm2013;
- Nehi dinh stl zslzotzrND-cp
ngiy 03/ l0/20 l2 crla Chinh Pht;
- Nghi dinh sd 3ll2019/ND-CP
ngiry l0/4/20l9.cta Chinh Phtl
- Nghi dinh s6 64l20l4ND-CP
neiry 26/612014 cria Chinh Phti:
- Th6ng u s6 oll2otqtrr-TTcP
ngdy 3lll0l20l4 cta Thanh tra
Chinh pht.

Tai tru sd UBND c6p x5.
Trong thdi han l0 n
nhfn dugc tton khi
kiiln nghi, phan 6nh.

, k6 tt ngdy
nai, t6 c6o,

gay
Ieu

Thri tr,rc

xri l!
don cdp

xd

2

Trong thdi han l0 ngdy ldm viec, k6
tu ngdy. nhfn nQi dung khi€u n4i, t6
c6o, ki€n nghi, phdn 6nh, ngudi ti€p
c6ng ddn c6 tr6ch nhiQm tr6 ldi tryc
titip hoflc thOng. brio pdng vAn bnn
il6n ngudi dd tl6n khi€u nai, tO c6o,
ki€n nghi, phan 6nh

Trong thdi han l0 ngdy, k6 t{ ngdy

nhfn duo. c <lon khi€u n4i, tO ctio,
kiiin nghi, phan 6nh.

3
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III. THO TvC GIAI QUYTT KHIEU NAI LAN DAU

I

Thri tuc

ciai
quy.et
khi€u
n4i l6n
dau tAi

c6p tinh

thu lf; d6i v6i vu viQc phric t4p thi
thdi han giii quy6t c6 thd k€o ddi
hcrn nhung khdng qu6 45 ngdy, k6 ttr
ngdy thp lf.
- O vtrng sAu, vr)ng xa di l4i kh6
khan, thi thdi h4n gi6i quytit khii5u
n4i kh6ng quii 45 ngdy, ki5 ttr ngdy
thq bi; d6i v6i vU viQc phuc t4p thi
thdi hqn giAi quy,ilt cO ttri5 teo aai
hon nhmg kh6ng qu6 60 ngriy, kii tu
ngdy thp lj.

Thdi khi
ay

h u euan q v n?l
dau kh n30 tir nk6qu6 Edvong

- Otli vOi thri tuc thugc thdm quy6n
quy6t dinh cua Chri tich UBND tinh:
Dla tli6m t4i Ban Ti6p c6ng dan tlnh,
s6 32 tlu&ng L€ Th! H6ng GAm, th,nnh
ph6 Bu6n Ma ThuQt, rtnh Diik L6k.
- Otii vrii thri tgc thuQc thAm quy€n
quy6t tlinh cria c6c s&, ban, ngdnh
thuQc LIBND tinh: Dia di6m tai tnr sd
cta c6c sd, ban, ngdnh.

2

Tht
tr,rc gi6i
quy€t
khi6u

cap
huyQn

nel
dAu

lan
tai

-.Thdi han gi6i quy6t khi6u nai t6n
ddu kh6ng qu6 30. ngey, ki3 hr ngdy
thu lli tl€ giii quy6t; il6i vdi vu viQc
phyc tap thi thdi han giii quy6t c6
th6 kio.dni hon nhung khdng qu6 45
ngdy, kd tt ngdy thu lI d€ gini quy€t.

- O vung s6u, vr)ng xa di lai kh6
khan, thi rhdi h4n gi6i quytit khi6u
nai ldn d6u kh6ng quri 45 ngdy, k6 tt
ngdy thu ly <t6 gini quyrit; <i6i vdi vy
viQc phuc tap thi rhdi han gidi quy6r
c6 th€ k6o ddi hon nhung kh6ng quii
60 ngdy, kd ttr ngdy thu U dii gidi
quyOt.

- Lu{t Khitiu nai n6m 201 I;
- Nghi tlinh s6 tstzotzxo_cp
ngdy 03/10/2012 cta Chfnh phri;
- Thdng tu sd O7|2O|31TT-TTCP
ngdy 3I/10/2013 cria Thanh tra
Chinh phri;
- Th6ng tu sti ozl2016/Tt-TTcP
ngdy 20110/2016 cria Thanh tra
Chinh pht.

3

gtat

Tqi trg sd LIBND c6p huygn; c6c
phdng, ban chuydn m6n truc thu6c
LIBND cdp huy€n.

Kh6ng



- Luit Khii5u nai n5m 201l;
- Nghi dinh sO Z5/z012NO-CP
ngdy 03/10/2012 cira Chinh phri;
- Th6ng tu s6 07/2O]3TT-TTCP
ngiry 3l/10/2013 cta Thanh tra
Chinh phri;
- Th6ng tu sd 02/2016/TT-TTCP
ngdy 20/1012016 cta Thanh tra
Chinh phri.

Kh6ngTpi trg sd UBND cdp xE

Thdi h4n gini quyiSt khii5u n4i lAn dAu
kh6ng qu6 39 

"g?V, 
k6 tu ngdy thp lf

<t6 gi6i quy6t; d6i vdi vq viQc phftc
t4p thi thdi h4n gi6i quy6t c6 the k6o
ddi hon nhung khOng qu6 45 ngiy, kri
tir ngdy thu lj d6 gi6i quyiit. 6 .rrt ng
s6u, vtng xa <lj lai kh6 khan, thi thdi
han giii quy€t khi6u nai l6n dAu

kh6ng qu6 45 ngdy, k6 tu ngey thy lj
rlii gi6i quyi5t; O6i vOi vq viQc phuc
t4p thi thdi han gi6i quy€t c6 th6 k6o
aai non nhung kh6ng qu6.60 ngdY, kii
tu ngdy thU ly il€ gidi quY€t.

.5

Tht tuc
giti,

quy:t
khi€u
npi lAn

diu t4i
t-

cap xa

- Luat KhiCu nai ndm 201l;
- Nghi <Iinh sti zslzotzlNo-Cp
ngiry 03110/2012 cria Chinh Phti;
- Thdng tu sd otlzot3lTT-TTCP
ngiry 3lll0/2013 cta Thanh tra
Chinh pht;
- Th6ng tu s6 \2/2016/TT-TTCP
ngdy 20110/2016 cta Thanh tra
Chinh phti.

Kh6ng

- DOi vOi tht tvc thuQc thAm quyBn
quyiit dinh cta Chi tich UBND tinh:
Dia di6m t4i Ban Ti€p c6ng dAn tlnh,
sO 32 duong L€ Thi H6ng G6m, thdnh
ph6 Bu6n Ma ThuQt, tinh DAk Lik.
- Otii ,Oi thi tuc thuQc thAm quydn
quytit dinh cta cdc sd. 

. 
ban, ngirnh

thu6c UBND tinh: Dia di6m tai trg sd
cria c5c s0, ban, ngdnh.

li.
- d vung s6u, virng xa tli l4i kh6
khan, thti han gi6i quyiit khi6u nai
kh6ng qu6 60 ngdy, k6 tri ngdY thu
ltir d6i vdi vu vi€c.phtic t4p thi thdi
han giai quytlt khi6u n4i c6 thti kdo

ddi hon nhung kh6ng qu6 70 ngdY,

k6 tir ngdy thu lf.

al('l
tthai 6 45 ngiry,

quyiiq aOid6 g1al

olhric cia
khi

tir ngey

kh anu etTh han q vgr
keukh vnga6ng q
oI vu 9cthu v

ththi uy€tqhantapp
h nhondecoeu rmgn?l

thn keau 06kh6n ugitve q

1

Tht tuc
giei.

quygt
khi€u
n4i lAn
hai t4i

c6p tinh

4

IV. TTIU TUC GIAT QUY6T KHIfU NAI LAN HAI

nar

th6 k6o
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l'hri tuc
gini.

quydt
khitiu

nAi l,fln
hai t4i

^cap
huyQn

Thdi h4n gi6i quytit khiriu npi ldn hai
k.lr6ng guri 45 ngiry, k€ ttr ngdy ths
lj de giai quy6t; d6i vdi vs viQc phric
t4p thi thdi han giii quy6t khi6u nai
c6 th€ k6o ddi hon nhung kh6ng quri
60 ngdy, kti tir ngdy thy l), dC giai
quy€t.

d ving sdu, virng xa di l4i kh6 khin,
thdi han gi6i quytit khi6u nai 6n hai
kh6ng quri 69 ne4y, k6 tri ngay tnp l1i
d€ gi6i quydt; ddi vdi vu vi€c phr?c
tap thi thdi han giai quy6t khi6u npi
c6 th€ kdo dii hon nhung kh6ng quri
70 ngiry, kC tu ngiy rhu t), dd giai
quy€t.

T4i tru sd UBND c6p huyQn. Kh6ng

- Luflt Khiiiu nai n6m 201l;
- Nghf dinh s5 zslzorzlNo_cp
ngiry 03110/2012 cta Chinh phri;
- Thong tu s6 0zl20|3ITT-TTCP
ngdy 3l/10/2013 cta Thanh tra
Chinh phi;
- Th6ng fi s6 O2/2016/Tt-T-tcP
ngiry 20/10/2016 cfia Thanh tra
Chinh pht.

Tht tgc
ciii .

quy€t t6
crio tpi

cdp tinh

Thdi han gi6i -quy6t t6 c6o li kh6ng
qu5 30 ngdy kii ttr ngdy thp lf tri c6o.
Edi vdi vu viQc phric t4p thi c6 thti
gia hpn gini quyiit t6 c6o mQt l6n
nhung kh6ng qu6 30 ngdy. OOi vCi
w vi6c d{c biQt phfc tap thi c6 th6
g.ia han giii quy6t t6 crio hai IAn, mdi
ldn kh6ng quri 30 ngiy.

ph6 Bu6n Ma Thu6t, tinh Eik L6k.
- D6i vdi thri tuc thuQc thAm quydn
quy€t dlnh cira c6c sd, ban, ngdnh
thuQc UBND rinh: Dfa <Ii6m t4i tru sd
cta ciic sd, ban, nginh.

ol
dinh ti

di tai
Thi

I uth thtuc uQc vqu
ctu cua C uh ch NDTIB tinhq v

D a em anB T onc dan tlnh6p b
SO 25 LE H G6mducrng thanhong

- Luflt Tii c6o ndm 2018;
- Nghi ttinh s5 :VzorgrNo_cp
ngdy 10/4/2019 cta Chinh phri.

5
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v. rHo ruc crAr euyEr rO cAo

I
Kh6ng



Kh6ng
- LuQt T6 c6o n[m 2018;
- Nghi dinh s6 3112019NE-CP
ngey rc1412019 crJra Chinh phir.

Tai tru s0 IIBND cAp huyQn; citc
phdng, ban chuy6n mdn trgc thuQc
LIBND c6p huyQn.

Thtr tuc
sili

quy€t t6
c6o tqi

cap
huyQn

Thoi han gi6i quyiSt t5 c6o li kh0ng
qu.a 30 ngay ke fi ngay thp lf t6 c6o.
POi vOi vrg viQc phirc tpp thi c6 the
gia h4n gi6i quyi5t tO c5o mQt lAn
nhung kh6ng qu6 30 ngay. OOi vOi

w viOc dac bi€t phirc tap thi c6 th6
A'gia h4n gi6i quy€t tO c6o hai 16n, mdi

lAn kh6ng qu6 30 ngay.

2

- Lu0t T5 c6o nam 2018;
- Nehi dinh s6 31/20I9AID-CP
ngay rc14/2019 cfia Chinh Phit.

Kh6ngTai tru s0 UBND cap x6.

Thoi h4n gi6i quy6t t6 c6o li kh0ng
qud 30 ngey te tu ngay thg lY t6 c6o.

OOi vOi vU viec p,htic. tpp thi c6 th6

gia hsn gi6i quy6t t0 c6o mQt l6n

nhung kh6ng qu6 30 ngay. DOi vdi
vu vftc AAc Uiet Plric tap !hj. c6 th6
gia hpn gi6i quy€t tO c6o hai l6n, m6i
lin khdng qu6 30 ngey.

Thtr tgc
Giai

quytit to
c6o tpi

A-
cap xa
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