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Ap dung, duy tri v? cai tién H¢ thong quén ly chat lwgng theo tiéu chuin

quoc gia TCVN ISO 9001:2008 niim 2018

Can ctr Quyét dinh sé 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudng
Chinh pht vé viéc ap dung Hé théng quan Iy chat luong theo tidu chuin qube
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc; Thang tw sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014
cua By Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé
19/2014/QD-TTg va céc vin ban lién quan; S& Tu phap xdy dyng Ké hoach ap
dung, duy tri va cai tién H¢ théng quén ly chat lugng theo tiéu chudn qubc gia
TCVNISO 9001:2008 nim 2018 trong hoat dong cta S&, cu thé nhu sau:

L. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c6 higu qua vi¢e dp dung Hé thdng quéan ly chat
lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 theo Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg; xdy dung va ap dyng hé théng quy trinh xtr ly cdng viéc hop
ly, dap tmg muc tiéu ddy manh cai cach tha tuc hanh chinh, tirmg budc ning cao
chit lugng, hi¢u qua cong tic quan ly va cung cap dich vu cong trong cdc linh
vire quan ly nha nudce ciia nganh Tu phap trén dia ban tinh.

- Tiép tuc cai tién, duy tri, 4p dung Hé théng quéan 1y chét lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008 trong cac linh vyc hoat dong da x4y dung ctia Sé.
Trong d6 cin chudn héa céc quy trinh xt 1y cong viéc theo hudng chuyén
nghiép, tir sy chi dao, didu hanh cta lanh dao S&, dén qua trinh tac nghiép
thudng xuyén ctia cong chuc, vién chirc va viée tiép nhén, xt ly, gidi quyét cong
viéc cta td chirc, cd nhan. Ddng thi, tiép tuc ning cao nhan thirc cia cong
chre, vién chirc vé tac dung, chat lugng, hiéu qua cua viéc 4p dung céc quy trinh
ISO trong hoat déng cta co quan Sé.

- Banh gia thyc trang viéc 4p dung, duy tri, ci tién Hé théng quan ly chat
lugng trong hoat dong ciia S& trong cong tac quan ly va cung cp djch vu cong;
tang cuong kha ning kiém tra, giam sat qué trinh gidi quyét cong viéc trong co
quan So.

2. Yéu cau

- Tiép tuc ap dung, duy tri va nang cao chét lugng, hiéu qua cac quy trinh
ap dung Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001: 2008



trong hoat dong clia S& dd dugc ban hanh. Thyc hi¢n ding cac quy dinh cua
phép luét vé bao vé bi mat Nha nudc trong qué trinh xéy dung va ap dung He
théng quan ly chat lugng.

- Tao budc chuyén bién tich cuc trong quan hé phéi hop va don gian hoa
thi tuc giai quyét cong viée gifta cac b phén, don vi trong co quan S¢; gilta co
quan S& vdi cac co quan, don vi, td chirc, c4 nhan khac.

- Nghién ctru, xay dung, mé rong, ci tién quy trinh xir ly cdng viéc mot
céch khoa hoc, hop 1y, 18 rang, dé hiéu, dé thyc hién.

- Xé4c dinh r6 chirc ndng, nhiém vy, quyén han cta tirng by phan, ca nhan
trong mdi don vi; tao mdi trudng thuén loi d& cong chirc, vién chirc phét huy
nang luc, chia sé kinh nghiém, tiét kiém thoi gian va chi phi, hoan thanh t6t
nhiém vu dugc giao.

I1. NOI DUNG CONG VIEC

1. Noi dung
LA n Thoi gian Trach ne y >
TT Budc cong viée e hign nhiém No¢i dung/ ket qua
Kién toan Ban cong tac| Quy /2018 Vian Quyét dinh sta
ISO phong S& | bd sung.
Xay dung Muc tiéu chat Théng Vin
luong ndm 2018 cua S& 01/2018 phong S&
A A 7
Cin ctr Muyc tiéu chét Muc tle? Chg : g ;dar?
- il s bado 5 yéu cau: cu thé, so
lugng ndm 2018 cua So, 5 ;
p p e lugng do ludng duge, co
cac don vi thude So xa s s st
o thoi gian, cé ndi dung thuc
dung Muc tiéu chat X R il
- 4 : y ; te kha thi, c6 dia diém
5 | luong, bién phéap thuc Théng Cac don thiie hidt _
hién cta don vi ndm 02/2018 Vi : =
2018 niém yét tai don vi
01 ban va gii 01 ban cho
Van  phong S¢  dé
tong hop
Ph6 bién nang cao nhén
thffc vé H¢ thong quan ly Ban cén Cong chire, vién chire thau
4 |chit lugng theo tidu| QuyII2018 | "7 7C Og hiéu Hé théng quan ly chit
chudn quéc gia TCVN lugng da cong bb.
ISO 9001:2008 cho cong




B - Thoi gian Trach X4 .
TT Budre cong viée thyc hién nhiém Noi dung/ két qua
chire, vién chirc tai cac |
don vi thudc S&
Tuin thi thye hién céc ‘ , Cong chite, vién chire
5 | quy trinh, thi tuc 1SO da Thuqng Cac F‘Io‘n nghiém tac thue hién, ap
xy dyng, ban hinh xuyén vi dung theo cédc quy trinh da
cong bd.
Bién ban tong hop phiéu
Po ludng sy théa man Thiomg Vin thdm do bao cdo Lanh dao
6 | cita t8 chirc /oé nhan : phong S¢ | 39 (50 phiéu phit ra, th
e vao va ngi dung lién
quan).
Ra soat, xdy dlmg, stra
d6i, bd sung cac quy
trinh, quy dinh ISO phu
hop v&i cac vin ban
QPPL, BY thil tyc hanh Dua trén cac vdn ban mai
7 chinh hi¢n hanh thuge Thuc:ng Cac do‘n bar Rdidh Vi Ul ik
tham quyen cia S&; ban xuyén Vi i th
hanh céc quy trinh, quy T
dinh ISO phu hop véi Hg
théng quan ly chét qung
theo tiéu chuin quéc gia
TCVNISO 9001:2008
Xay dung ké hoach va ¢ Ban cong | Thuc hién theo Quy trinh
® | tién hanh danh gig ngi by | QI V2018 | " 16 | Bénh gid ngi bo,
T6 chirc hop xem xét clia Léah fao
g SO, Ban | Thyc hién theo Quy trinh
9 |lanh dao vé Hé thdng| Quy I11/2018 cong tc | Xem xét liinh dao,
quan 1y chat lugng 1SO
Cham nhit | Ban cong
Thyc hién hanh dong | sau30ngay | tic {SO, Thyc hién theo Quy trinh
10 | khic phyc va cai tién| k&t ngay Van Kife plitic #htis nalia.
(néu cb) xem xét cia | phong S&, PIvC phong ng
lanh dao SO& | cdc don vi




o - Thoi gian Trach T Y M
TT Budc cong viec thure hién nhiém Noi dung q
Kim tra vifo thyo Mién| e | Banohng | B thi 6w holn chinh, bio
11 | cac hanh dong ko phuc| 1y pa1g | “t4e1SO |edo gidl phép cai tién.
va cai tién
Tt’x\am r%"m cﬁng” bo la} Néu c6 thay | Ban cong Ql}yét dinh cﬁng’bf") lai Hé
B2 e BN quan oy dbi thc ISO | théng quéan 1y chit luong.
chat lugng
- Long ghép trong Béo cdo
tinh hinh thyc hién nhiém
Lanh dao | vu cong tac Tu phap dinh
Quan ly diéu hanh thyc| Thudng S0, Ban | ky thang, quy.
i hign va tong ket Xuyén CONgtac | Bao cho két qua xdy
ISO dung, ap dung, duy tri va
cai tién Hé thong quan ly
chét lugng nam 2018.

2. Kinh phi

- Thyc hién theo Théng tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 clia Bo
Tai chinh vé viéc quy dinh cong tac quén 1y tai chinh ddi véi viée tu vén, xay
dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh
chinh Nha nuée.

- Kinh phi thye hién ndm 2018 1a 15.000.000 ddng (mudi lim triéu déng)
(Phu luc dinh kém).

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban cong tdc xdy dung va 4p dung Hé théng quan Iy chat lwrong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 ctia S& c6 tréach nhiém tham muu chi dao trién
khai thuc hién K& hoach nay.

2. Can cr nhigm vy va linh vyc duge giao phuy tréch, cdc ddng chi Phé
Giam 'déc S& chi dao cac don vi thude S& ¢6 thi tuc hanh chinh dang 4p dung
Hg¢ thong quan ly chét lugng theo Tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 thue hién
dat tién d6, chat lugng cac ndi dung coéng viée theo Ké hoach.

3. Van phong S& ¢6 trach nhiém:

- Theo ddi huéng dan, don ddc, kiém tra, gism sét viéc trién khai thure
hién K& hoach nay.

- Tham muu lanh dao S& dam bao kinh phi trién khai thuc hién ké hoach;
dam bdo oo 3¢ Vit ohdl va rang thiet bi tmg dung cong nghé thong tin trong xay
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dung va trién khai ap dung Hé thong quan Iy chét lugng theo Tiéu chuin TCVN
ISO 9001:2008 tai cac don vi thude Sé.

- Tham muu lanh dgo S¢ ra sodt, kip thoi cing 6 doi ngii cong chire, vién
chire trién khai 4p dung Hé théng quén ly chat luong tai céc don vi chuyén mon
thude S&; td chire céc cudc hop, hdi nghi, phé bién viéc ap dung Hé théng quan
1y chét lwong; thuc hién tét cong tac thi dua khen thudng,

- Tong hop két qua trién khai thyc hién ép dung Hé thong quan 1y chat
luong theo TCVN ISO 9001:2008 ctia S& dé béo céo lanh dao S&, UBND tinh,
S6 Khoa hoc va Céng nghé theo quy dinh.

4. Cac don vi thudc S& ¢6 thu tuc hanh chinh ap dung ISO 9001:2008 c6
trach nhiém:

- Chu déng t6 chire trién khai thuc hién tdt cac ndi dung Ké hoach nay tai
don vi.

- Duy tri thuc hién va cai tién cac quy trinh, tht tuc da x4y dung va ban
hanh; dam bao cac hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho
cong dén, t6 chirc dugc 4p dung Hé thng quan ly chit lugng,.

- Chu dong ra soat, stra ddi, bd sung, xay dung mdéi cac quy trinh khi ¢6
su thay doi quy dinh cta phdp luat thudc linh vuc chuyén mén do don vi
phu trach.

- Béo cdo tinh hinh t6 chrc thuc hién Hé théng quan ly chat lugng tai don
vi vé Vin phong Sé theo y€u céu va thoi han quy dinh.

5. Céc don vj lién quan tb chirc trién khai thuc hién hiéu qua céc ni dung
ctia Ké hoach, xem day la ndi dung danh gia thi dua d6i véi timg don vi, c4 nhan
trong viéc tiép tuc ap dung, duy tri va nang cao hiéu qua Hé théng quan Iy chét
lugng theo tiéu chuén TCVN ISO 9001: 2008 trong hoat dong ctia S& nim 2018,

Trén déay 1a Ké hoach 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quéan ly chét
lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 nim 2018 cia S¢ Tu
phéap. Trong qu4 trinh trién khai thyc hién, néu c6 vudng mic, dé nghi cac don
vi kip thoi phén 4nh vé Vin phong Sé dé xem xét, nghién ctru, tham muu

xtly/ (o

Noi nhin:

- UBND tinh;

- S& Khoa hoc va Cong nghé;
- S& No6i vy

- GB, cic PGP So;

- Ban CT ISO;

- Céc don vj thude So;

- Luu: VT, VP (TH).

Nguyén Minh Thuén



Phu luc
OOZG TAC ISO ZE No:w

TT S6 tién Ghi chii
(VND)
1 | Phd bién toan bd quy trinh ctia Hé théng quan 1y chit lugng da cong bd dén cong
o_u%ou vién chirc. Trao dbi théng tin ning cao nhén thire va thuc hién 4p dung Hé 4.000.000
thong quan 1y chat lugng cho cong chirc, vién chirc.
2 | Tu dao tao, bdi dudng kién thirc xdy dung, duy tri 4p dung Heé Eosm quén ly chét
lugng cho ooum chtre, vién chic cia don vi. M& rong hé théng, xay dung quy 10.000.000
trinh méi, cai tién quy trinh cfi.
3 | Van phong pham. 1.000.000
15.000.000

Bang chit: Mwdi lam triéu dong







