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KÕt qu¶ triÓn khai thùc hiÖn quyÕt ®Þnh sè 181/2003/Q§-TTg 

cña thñ t­íng ChÝnh phñ 
KÝnh göi:  së néi vô tØnh §¨k L¨k.
Thùc hiÖn QuyÕt ®Þnh sè 181/2003/Q§-TTg ngµy 04/9/2003 cña Thñ t­íng ChÝnh phñ ban hµnh Quy chÕ "Mét cöa" trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n­íc vµ KÕ ho¹ch sè 132/KH-UB ngµy 03/11/2003 cña UBND tØnh; trong thêi gian qua, Së T­ ph¸p §¨k L¨k ®· tËp trung l·nh ®¹o, chØ ®¹o c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc, nhÊt lµ nh÷ng ®¬n vÞ trùc tiÕp quan hÖ, giao dÞch víi c«ng d©n, tæ chøc ®Èy m¹nh viÖc thùc hiÖn c¶i c¸ch c¸c thñ tôc hµnh chÝnh, x©y dùng c¸c quy tr×nh tiÕp nhËn vµ gi¶i quyÕt c«ng viÖc, c«ng khai c¸c thñ tôc cÇn thiÕt vµ c¸c møc thu lÖ phÝ... nh»m t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi nhÊt cho c«ng d©n, tæ chøc ®Õn quan hÖ, gi¶i quyÕt c«ng viÖc... Nhê ®ã, chÊt l­îng, hiÖu qu¶ ho¹t ®éng c«ng t¸c cña ngµnh ®­îc n©ng cao, ®¸p øng kÞp thêi c¸c yªu cÇu cña c«ng d©n, tæ chøc Së T­ ph¸p b¸o c¸o kÕt qu¶ thùc hiÖn c¶i c¸ch hµnh chÝnh trong ph¹m vi ngµnh trªn c¸c lÜnh vùc cô thÓ sau:

1. VÒ x©y dùng KÕ ho¹ch vµ tæ chøc Héi nghÞ triÓn khai qu¸n triÖt:

Ngay sau khi QuyÕt ®Þnh sè 181/2003/Q§-TTg ngµy 04/9/2003 cña Thñ t­íng ChÝnh phñ ban hµnh Quy chÕ "Mét cöa" trong c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n­íc ®­îc ban hµnh, Së T­ ph¸p §¨k L¨k ®· tæ chøc Héi nghÞ triÓn khai, qu¸n triÖt nh÷ng néi dung c¬ b¶n cña QuyÕt ®Þnh sè 181/2003/Q§-TTg cña Thñ t­íng ChÝnh phñ vµ KÕ ho¹ch sè 132/KH-UB ngµy 03/11/2003 cña UBND tØnh triÓn khai thùc hiÖn QuyÕt ®Þnh sè 181/2003/Q§-UB cña Thñ t­íng ChÝnh phñ ®Õn l·nh ®¹o vµ c¸n bé, c«ng chøc trong ngµnh; trong ®ã ®Æc biÖt chó träng ®Õn ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc Phßng Hé tÞch - T­ ph¸p kh¸c, c¸c Phßng C«ng chøng sè 1, 2, 3 vµ c¸c Phßng, Trung t©m thuéc Së phô tr¸ch c¸c lÜnh vùc c«ng t¸c tiÕp xóc trùc tiÕp víi nh©n d©n nh­: Phßng Thi hµnh ¸n, Trung t©m Trî gióp ph¸p lý, Trung t©m DÞch vô b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n... nh»m t¹o sù chuyÓn biÕn trong nhËn thøc vÒ vai trß vµ tÇm quan träng còng nh­ n©ng cao ý thøc tr¸ch nhiÖm cña thñ tr­ëng tõng c¬ quan, ®¬n vÞ trùc thuéc vÒ c«ng t¸c c¶i c¸ch hµnh chÝnh Nhµ n­íc. §ång thêi, chØ ®¹o thñ tr­ëng c¸c c¬ quan, ®¬n vÞ thuéc ngµnh cã tr¸ch nhiÖm x©y dùng kÕ ho¹ch tæ chøc triÓn khai nh÷ng quy ®Þnh vÒ c«ng t¸c c¶i c¸ch hµnh chÝnh, thùc hiÖn c¬ chÕ "mét cöa" t¹i c¬ quan, ®¬n vÞ m×nh. 

Th«ng qua viÖc häc tËp, qu¸n triÖt, c¸n bé, c«ng chøc trong ngµnh, nhÊt lµ c¸n bé, c«ng chøc ë c¸c bé phËn th­êng xuyªn tiÕp xóc víi c«ng d©n, tæ chøc ®· nhËn thøc ®­îc vai trß vµ tÇm quan träng cña viÖc thùc hiÖn QuyÕt ®Þnh sè 181/2003/Q§-TTg cña Thñ t­íng ChÝnh phñ, vµ thÊy râ tr¸ch nhiÖm cña m×nh trong c«ng t¸c c¶i c¸ch hµnh chÝnh, xem ®©y còng lµ mét nhiÖm vô quan träng vµ cã tÝnh chÊt xuyªn suèt trong qu¸ tr×nh thùc thi nhiÖm vô chuyªn m«n cña c¬ quan, ®¬n vÞ trong hµng th¸ng, quý, n¨m.   

2. Nh÷ng kÕt qu¶ b­íc ®Çu trong viÖc triÓn khai thùc hiÖn QuyÕt ®Þnh sè 181/2003/Q§-TTg cña Thñ t­íng ChÝnh phñ:
Trªn c¬ së b¸m s¸t c¸c néi dung ®· ®­îc x¸c ®Þnh t¹i QuyÕt ®Þnh sè 181/2003/Q§-TTg cña Thñ t­íng ChÝnh phñ vµ KÕ ho¹ch cña UBND tØnh, Së T­ ph¸p §¨k L¨k ®· triÓn khai thùc hiÖn c¶i c¸ch hµnh chÝnh, thùc hiÖn chÕ ®é "mét cöa" t¹i mét sè ®¬n vÞ trùc thuéc nh­ Phßng Hé tÞch - T­ ph¸p kh¸c, c¸c Phßng C«ng chøng sè 1, sè 2 vµ sè 3, b­íc ®Çu ®· ®¹t ®­îc mét sè kÕt qu¶ nhÊt ®Þnh, cô thÓ nh­ sau: 

MÆc dï c¸c lÜnh vùc hµnh chÝnh t­ ph¸p vµ bæ trî t­ ph¸p thuéc Së T­ ph¸p qu¶n lý nh­: c«ng chøng - chøng thùc, hé tÞch - t­ ph¸p kh¸c kh«ng thuéc lÜnh vùc ph¶i thùc hiÖn c¬ chÕ “mét cöa” theo quy ®Þnh t¹i Quy chÕ thùc hiÖn c¬ chÕ “mét cöa” t¹i c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n­íc ë ®Þa ph­¬ng ban hµnh kÌm theo QuyÕt ®Þnh sè 181/2003/Q§-TTg ngµy 04/9/2003 cña Thñ t­íng ChÝnh phñ. Nh­ng nhËn thøc ®­îc vai trß vµ tÇm quan träng cña viÖc c¶i c¸ch thñ tôc hµnh chÝnh theo m« h×nh “mét cöa” chÝnh lµ mét trong nh÷ng néi dung cña c¶i c¸ch hµnh chÝnh, c¶i c¸ch t­ ph¸p theo tinh thÇn NghÞ quyÕt sè 08-NQ/TW cña Bé ChÝnh trÞ vÒ c¶i c¸ch t­ ph¸p, trªn c¬ së ®ã, Së T­ ph¸p §¨k L¨k ®· tiÕn hµnh triÓn khai c¸c b­íc c¬ b¶n ®Ó thùc hiÖn c¬ chÕ “mét cöa” trong c¸c lÜnh vùc nµy.

Së ®· chØ ®¹o c¸c Phßng c«ng chøng sè 1, sè 2 vµ sè 3, Phßng Qu¶n lý hé tÞch - T­ ph¸p kh¸c x©y dùng néi quy tiÕp c«ng d©n, c¸c quy ®Þnh vÒ tr×nh tù, thñ tôc gi¶i quyÕt c«ng viÖc, c¸c lo¹i giÊy tê cÇn thiÕt ®èi víi tõng vô viÖc vµ thêi gian cô thÓ ®Ó gi¶i quyÕt mét vô viÖc, c¸c kho¶n phÝ, lÖ phÝ ph¶i thu... vµ niªm yÕt c«ng khai t¹i trô së c¸c Phßng c«ng chøng vµ Phßng qu¶n lý Hé tÞch - T­ ph¸p kh¸c, nh»m t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho mäi c«ng d©n vµ tæ chøc khi ®Õn yªu cÇu gi¶i quyÕt c«ng viÖc. §ång thêi, chØ ®¹o c¸c phßng x©y dùng néi quy lµm viÖc m×nh, trong ®ã x¸c ®Þnh râ chøc n¨ng, nhiÖm vô cña tõng Phßng vµ tr¸ch nhiÖm cña tõng c¸n bé, c«ng chøc trong thùc thi nhiÖm vô, th¸i ®é phôc vô nh©n d©n, t¸c phong, lÒ lèi lµm viÖc vµ c¸c mèi quan hÖ trong c«ng t¸c... 

MÆt kh¸c, Së ®· chØ ®¹o Phßng T­ ph¸p c¸c huyÖn, thµnh phè phèi hîp víi c¸c phßng chuyªn m«n tham m­u cho UBND cïng cÊp trong viÖc triÓn khai thùc hiÖn c¬ chÕ "mét cöa" ë mét sè lÜnh vùc c«ng t¸c thuéc thÈm quyÒn cña UBND cÊp huyÖn nh­: chøng thùc, ®Êt ®ai..., b­íc ®Çu ®· ®em l¹i nh÷ng kÕt qu¶ thiÕt thùc, gi¶i quyÕt kÞp thêi, nhanh gän c¸c yªu cÇu cña c«ng d©n, tæ chøc ngay t¹i ®Þa ph­¬ng, t¹o ®­îc niÒm tin cña nh©n d©n ®èi víi §¶ng vµ Nhµ n­íc vÒ c¶i c¸ch hµnh chÝnh Nhµ n­íc. Ngoµi ra, Së ®· phèi hîp víi Së Néi vô tham m­u tr×nh UBND tØnh ban hµnh Quy ®Þnh vÒ thùc hiÖn c¬ chÕ "mét cöa" t¹i UBND c¸c x·, ph­êng, thÞ trÊn trong tØnh, ®©y lµ c¬ së ph¸p lý quan träng ®Ó UBND cÊp x· trong toµn tØnh ®Èy m¹nh viÖc tæ chøc thùc hiÖn c¬ chÕ "mét cöa" ë mét sè lÜnh vùc c«ng t¸c thuéc tr¸ch nhiÖm qu¶n lý cña UBND cÊp x· ngay t¹i c¬ së.

3. §¸nh gi¸ nh÷ng kÕt qu¶ ®· ®· ®¹t ®­îc trong viÖc thùc hiÖn c¶i c¸ch thñ tôc hµnh chÝnh trong c¸c lÜnh vùc c«ng t¸c cña ngµnh:

Qua mét thêi gian triÓn khai thùc hiÖn QuyÕt ®Þnh sè 181/2003/Q§-TTg ngµy 04/9/2003 cña Thñ t­íng ChÝnh phñ, KÕ ho¹ch sè 132/KH-UB ngµy 03/11/2003 cña UBND tØnh trong mét sè lÜnh vùc c«ng t¸c cña Së T­ ph¸p §¨k L¨k, b­íc ®Çu ®· thu ®­îc nh÷ng kÕt qu¶ ®¸ng khÝch lÖ nh­: §æi míi ®­îc quy tr×nh, c¸ch thøc gi¶i quyÕt c¸c thñ tôc hµnh chÝnh, gãp phÇn n©ng cao hiÖu lùc qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh cña bé m¸y Nhµ n­íc, qua ®ã, ®· cã mét b­íc ®iÒu chØnh bé m¸y tæ chøc, c¶i tiÕn chÕ ®é lµm viÖc vµ quan hÖ c«ng t¸c trong c¬ quan hµnh chÝnh. C¸c quy tr×nh, thñ tôc, lÖ phÝ ®· ®­îc niªm yÕt hoÆc gi¶i thÝch mét c¸ch c«ng khai, râ rµng, minh b¹ch... cïng víi th¸i ®é lÞch sù, cëi më, t«n träng ng­êi d©n cña c¸n bé, c«ng chøc trong viÖc tiÕp nhËn vµ tr¶ hå s¬ ®· t¹o ®­îc sù hµi lßng cho ng­êi d©n vµ tæ chøc; ng¨n chÆn ®­îc sù s¸ch nhiÔu nh©n d©n cña mét bé phËn c¸n bé, c«ng chøc nh­ tr­íc ®©y; gi¶m tèi ®a sù phiÒn hµ cho tæ chøc, c«ng d©n khi cã yªu cÇu gi¶i quyÕt c«ng viÖc, t¹o ®­îc niÒm tin cña nh©n d©n vµo ph¸p luËt cña Nhµ n­íc. Ngoµi ra, th«ng qua viÖc thùc hiÖn c¶i c¸ch hµnh chÝnh theo c¬ chÕ "mét cöa" ®· tõng b­íc n©ng cao n¨ng lùc c«ng t¸c, tr×nh ®é chuyªn m«n nghiÖp vô, t¸c phong c«ng t¸c, ®¹o ®øc lèi sèng, phÈm chÊt chÝnh trÞ vµ tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cña c¸n bé, c«ng chøc trong thùc thi c«ng vô...; gãp phÇn n©ng cao hiÖu lùc qu¶n lý Nhµ n­íc vÒ c«ng t¸c hµnh chÝnh t­ ph¸p, bæ trî t­ ph¸p, ®¶m b¶o quyÒn cña c«ng d©n trong viÖc ®¨ng ký c¸c sù kiÖn hé tÞch vµ gi¶i quyÕt kÞp thêi c¸c yªu cÇu cña c«ng d©n, tæ chøc vÒ c«ng chøng, chøng thùc... phôc vô c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ, x· héi trªn ®Þa bµn tØnh.

Tuy nhiªn, trong qu¸ tr×nh triÓn khai thùc hiÖn QuyÕt ®Þnh sè 181/2003/Q§-TTg cña Thñ t­íng ChÝnh phñ trong mét sè lÜnh vùc c«ng t¸c cña Së T­ ph¸p tuy ®· ®¹t ®­îc mét sè kÕt qu¶ kh¶ quan nh­ng trong qu¸ tr×nh triÓn khai còng ®· béc lé mét sè tån t¹i, v­íng m¾c do Bé T­ ph¸p ch­a cã v¨n b¶n chØ ®¹o, h­íng dÉn cô thÓ ®èi víi tõng lÜnh vùc chuyªn m«n ®Æc thï cña ngµnh nªn viÖc triÓn khai ch­a ®­îc ®ång bé, thèng nhÊt, mang nÆng tÝnh m¸y mãc, dËp khu«n; trong khi ®ã, c¬ së vËt chÊt nhÊt lµ trô së lµm viÖc cña c¸c ®¬n vÞ trùc tiÕp quan hÖ gi¶i quyÕt c«ng viÖc víi c«ng d©n, tæ chøc qu¸ chËt chéi; mét bé phËn c¸n bé, c«ng chøc vÉn cßn thiÕu tinh thÇn tr¸ch nhiÖm trong quan hÖ gi¶i quyÕt c«ng viÖc cña c«ng d©n, tæ chøc. MÆt kh¸c, do viÖc thùc hiÖn c¶i c¸ch hµnh chÝnh theo c¬ chÕ "mét cöa" ë UBND cÊp huyÖn nªn c¸c Phßng T­ ph¸p ph¶i bè trÝ c¸n bé th­êng trùc t¹i Tæ c¶i c¸ch hµnh chÝnh cña UBND cÊp huyÖn (®Þa ®iÓm tæ chøc "mét cöa") ®Ó tiÕp nhËn hå s¬ ®Õn yªu cÇu chøng thùc; trong khi ®ã, biªn chÕ cña hÇu hÕt c¸c Phßng T­ ph¸p cßn qu¸ Ýt nªn ®· g©y khã kh¨n cho viÖc triÓn khai thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô c«ng t¸c t­ ph¸p träng t©m kh¸c. Bªn c¹nh ®ã, viÖc thùc hiÖn c¬ chÕ "mét cöa" ë cÊp x· còng gÆp nhiÒu khã kh¨n v× hiÖn nay hÇu hÕt UBND c¸c x·, ph­êng, thÞ trÊn ®Òu bè trÝ 01 c¸n bé lµm c«ng t¸c t­ ph¸p - hé tÞch cÊp x· vµ ph¶i ®¶m nhËn nhiÒu c«ng viÖc theo chøc n¨ng, nhiÖm vô nªn viÖc thùc hiÖn c¬ chÕ "mét cöa" trong c«ng t¸c hé tÞch, chøng thùc ë cÊp x· sÏ rÊt khã kh¨n nÕu kh«ng ®­îc bè trÝ thªm c¸n bé... 

4. Ph­¬ng h­íng, nhiÖm vô trong thêi gian tíi:

§Ó tiÕp tôc triÓn khai thùc hiÖn c¶i c¸ch thñ tôc hµnh chÝnh theo m« h×nh “mét cöa” trong mét sè lÜnh vùc c«ng t¸c cña ngµnh theo tinh thÇn QuyÕt ®Þnh sè 181/2003/Q§-TTg cña Thñ t­íng ChÝnh phñ, trªn c¬ së ph¸t huy nh÷ng kÕt qu¶ ®· ®¹t ®­îc, Së T­ ph¸p x¸c ®Þnh nh÷ng nhiÖm vô cô thÓ nh­ sau:

1. TiÕp tôc tæ chøc qu¸n triÖt QuyÕt ®Þnh sè 181/2003/Q§-TTg cña Thñ t­íng ChÝnh phñ, KÕ ho¹ch sè 132/KH-UB ngµy 03/11/2003 cña UBND tØnh ®Õn c¸c c¬ quan, ®¬n vÞ vµ c¸c c¸n bé, c«ng chøc trùc tiÕp lµm c«ng t¸c tiÕp d©n, gi¶i quyÕt c¸c yªu cÇu cña c«ng d©n, tæ chøc, nh»m tiÕp tôc n©ng cao ý thøc tr¸ch nhiÖm cña c¸n bé, c«ng chøc trong viÖc thùc hiÖn c«ng t¸c nµy trong t×nh h×nh hiÖn nay.  

2. Th­êng xuyªn cã kÕ ho¹ch kiÓm tra, gi¸m s¸t viÖc triÓn khai thùc hiÖn QuyÕt ®Þnh sè 181/2003/Q§-TTg cña Thñ t­íng ChÝnh phñ t¹i c¸c ®¬n vÞ trùc thuéc, ®Ó chØ ®¹o, h­íng dÉn vµ cã biÖn ph¸p chÊn chØnh kÞp thêi nh÷ng tån t¹i, v­íng m¾c trong qu¸ tr×nh triÓn khai ë c¸c ®¬n vÞ, nh»m b¶o ®¶m thùc hiÖn tèt c«ng t¸c c¶i c¸ch hµnh chÝnh trong ngµnh.

3. TiÕp tôc cã kÕ ho¹ch ®Çu t­ c¬ së vËt chÊt, kinh phÝ ®Ó ®¶m b¶o phôc vô cho c«ng t¸c c¶i c¸ch hµnh chÝnh t¹i Phßng Hé tÞch - T­ ph¸p kh¸c vµ c¸c Phßng C«ng chøng sè 1, sè 2, sè 3. §ång thêi, chØ ®¹o më réng viÖc thùc hiÖn c«ng t¸c c¶i c¸ch hµnh chÝnh ®Õn Phßng Thi hµnh ¸n d©n sù tØnh, Trung t©m trî gióp ph¸p lý, Trung t©m DÞch vô b¸n ®Êu gi¸ tµi s¶n nh»m ®Ò cao tinh thÇn tr¸ch nhiÖm, n©ng cao hiÖu qu¶ c«ng t¸c cña c¸c ®¬n vÞ nµy.

4. Th­êng xuyªn cã kÕ ho¹ch cö c¸c c¸n bé, c«ng chøc lµm viÖc t¹i c¸c lÜnh vùc trùc tiÕp tiÕp xóc víi c«ng d©n tham gia c¸c líp tËp huÊn, båi d­ìng ®Ó n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n, nghiÖp vô, tr×nh ®é qu¶n lý, tr×nh ®é lý luËn chÝnh trÞ nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ c«ng t¸c, ®¸p øng kÞp thêi c¸c yªu cÇu cña c«ng d©n, tæ chøc. 

Trªn ®©y, lµ kÕt qu¶ triÓn khai thùc hiÖn QuyÕt ®Þnh sè 181/2003/Q§-TTg cña Thñ t­íng ChÝnh phñ trong mét sè lÜnh vùc c«ng t¸c cña Së T­ ph¸p §¨k L¨k trong thêi gian qua vµ ph­¬ng h­íng, nhiÖm vô trong thêi gian ®Õn.

             gi¸m ®èc së t­ ph¸p tØnh ®¨k l¨k 
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