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Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lwgng theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 nim 2019

Can ctr Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tuéng
Chinh phii vé viéc ap dung Hé thdng quan ly chét lugng theo tiéu chuén qude
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nudc; Théng tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014
cia B6 Khoa hoc va Coéng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg va céc van ban lién quan, S& Tu phap xay dung Ké hoach ap
dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chudn qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 ndm 2019 trong hoat déng ciia S&, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua viéc ap dung Hé thong quan ly
chét lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 theo Quyét dinh s6
19/2014/Qb-TTg; xay dng va 4p dung hé théng quy trinh xir ly cong viéc hop
ly, dap img muc tiéu day manh cai cach thu tuc hanh chinh, timg budc néng cao
chat luong, hiéu qua cong tic quan ly va cung cép dich vy cong trong céc linh
vuc quan ly nha nudc cua nganh Tu phép trén dia ban tinh.

- Tiép tuc cai tién, duy tri, ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008 trong cac linh vuc hoat dong da xay dung cla S&;
trong dd, chu trong chuén hoa cac quy trinh xir Iy cong viéc theo hudng chuyén
nghiép, tir su chi dao, diéu hanh cta lanh dao So‘ dén qua trinh téc nghlep
thuong xuyen cua cong chire, vién chirc va viéce tlep nhan, xt ly, giai quyet cong
viée cua td chirc, ca nhan. Dong thoi, tiép tuc ning cao nhan thirc ctia cong
chtic, vién chire vé tac dung, chat lugng, hiéu qua cia viéc 4p dung cac quy trinh
ISO trong hoat dong cua co quan So.

- Panh gia thyuc trang viéc ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat
lugng trong hoat dong cua So dbi voi cong tac quan ly va cung cap dich vu
cong; tang cudng kha ning kiém tra, gidm sat qué trinh giai quyét cong viéc
trong co quan So.
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2. Yéu cau

- Tiép tuc 4p dung, duy tri va nang cao chét luong, hiéu qua céc quy trinh
ap dung H¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2008
trong hoat dong cua S& da duge ban hanh. Thuc hién dung cac quy dinh cua



phap ludt vé bao vé bi mit Nha
thong quan ly chat lugng.

nudc trong qué trinh xay dung va ap dung Heé

- Tao budc chuyen bién tich cuc trong quan hé phdi hop va don gian hoa
tha tuc giai quyet cong vige gifta cac bd phan, don vi trong co quan S&; gitra co
quan S voi cac co quan, don vi, td chire, ca nhan khac.

- Nighién ctru, xdy dung, md rong, cai

cach khoa hoc, hop ly, rd rang,
- Xac dinh rd chirc nang,
trong moi don vi; tao méi truong thuan 19i

tién quy trinh xir ly cong viéc mot

da hidu, d& thuc hién.

nhiém vy, quyen han cta ting bd phén, ca nhan

dé cong chuc, vién chirc phat huy

nang luc, chia sé kinh nghiém, tiét kiém thoi gian va chi phi, hoan thanh t6t

nhiém vu dugc giao.
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2. Kinh phi

Thuc hién theo Thong tu & 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cla Bo
Tai chinh vé viée quy dinh cong tac quan ly tai chinh dbi véi viée tu van, xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chét lugng theo Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua co quan, t& chirc thude hé thong hanh
chinh Nha nuoc.

[11. TO CHUC THYC HIEN

1. Ban cong tac xdy dyung va ap dung H¢ théng quan ly chét lugng theo
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 cta S& c6 trach nhiém tham muu chi dao trién
khai thuc hién Ké hoach nay.

2. Can cir nhiém vu va linh vuc duge giao phu trach, cac dc"mg chi Pho
Giam déc S chi dao cac don vi thudc So co thu tue hanh chinh dang ap dung
Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 thyc hién
dat tién d9, chét luong cac ndi dung cong viéc theo K& hoach.

3. Van phong S¢ ¢6 trach nhiém:

_ Theo di huéng dan, don doc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc
hién Ké hoach nay.

- Tham muu lanh dao S& d¢am bao kinh phi tridn khai thue hién ké hoach;
dam bao co s& vat chét va trang thiét bi tmg dung cong ngh¢ thong tin trong xay
dung va trién khai ap dung Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan TCVN
1SO 9001:2008 tai cac don vi thude So.

_ Tham muu lanh dao S& ra soat, kip thai ciing c6 doi ngii cong chic, vién
chirc trién khai ap dung Hé thong quan ly chat lugng tai cac don vi chuyén mon

"
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thudc So; td chitre cac cudce hop, hoi nghi, pho bién viéc ap dung Hé théng quan
ly chat lugng; thuc hién tot cong tac thi dua khen thuong.



- Tong hop két qua trién khai thuc hién 4p dung H¢ théng quan ly chat
lugng theo TCVN ISO 9001:2008 ctia S¢ dé bao cdo lanh dao S, UBND tinh,
S& Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh.

4. Cac don vi thuge S& c6 thu tyc hanh chinh 4p dung ISO 9001:2008 c6
trach nhiém:

- Chii dong t6 chire trién khai thuc hién tét cac ndi dung Ké hoach nay tai
don vi.

- Duy tri thyc hién va cai tién cac quy trinh, thu tuc da xdy dung va ban
hanh; dam bao cdc hoat dong lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh cho
cong dan, t6 chirc duge ap dung Hé thong quan ly chat luong.

- Chu dong ra sodt, sira d6i, bd sung, xiy dung méi cac quy trinh khi cé
sy thay d6i quy dinh cta phdp ludt thudc linh vuc chuyén mén do don vi
phu trach.

- Béo cdo tinh hinh t6 chire thuc hién Hé thong quan ly chat lugng tai don
vi vé Vian phong S& theo yéu cau va thoi han quy dinh.

5. Céc don vj lién quan t6 chirc trién khai thuc hig¢n higu qua cac ndi dung
cta Ké hoach, xem day 1a ndi dung dénh gid thi dua dbi véi tung don vi, ca nhan
trong viéc tiép tuc ap dung, duy tri va nang cao hiéu qua Hé thdng quan 1y chét
lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2008 trong hoat dong cuia S ndm 2019.

Trén day la Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét
lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 nam 2019 cua So Tu
phéap. Trong qua trinh tr1en khai thuc hién, néu c6 vudng méc, dé nghi cac don
vi kip thoi phan anh vé Van phong S& dé xem xét, nghién ctru, tham muu
xu ly./.

Noi nhin: KT GIAM POC
- UBND tinh; 27 PHEO §

- S& Khoa hoc va Cong nghé¢;

- 8¢ Ngi vu (Phong CCHC);

- GD, cac PGD Sa;

- Ban cong tac 1SO;

- Cac don vij thugce So (guri iDesk);
- Luu: VT, VP (TH).
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