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BÁO CÁO 

Tổng kết công tác cải cách hành chính từ năm 2001 - 2010
Thực hiện Quyết định số 136/2001/QĐ-TTg ngày 17/9/2001 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương trình tổng thể cải cách hành chính Nhà nước giai đoạn 2001 - 2007, Quyết định số 94/2006/QĐ-TTg ngày 27/4/2006 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương trình tổng thể và Kế hoạch cải cách hành chính Nhà nước giai đoạn 2006 - 2010; trong những năm qua, Sở Tư pháp đã tập trung lãnh đạo, chỉ đạo các đơn vị trực thuộc và cán bộ, công chức, viên chức trong ngành đẩy mạnh việc thực hiện cải cách, đơn giản hóa các thủ tục hành chính, rút ngắn thời gian giải quyết các yêu cầu của công dân, tổ chức trong một số lĩnh vực hoạt động của ngành, kết quả cụ thể như sau:
I. Tình hình triển khai thực hiện công tác cải cách hành chính:

1. Công tác tổ chức quán triệt và chỉ đạo triển khai thực hiện:

Để triển khai thực hiện Quyết định số 136/2001/QĐ-TTg ngày 17/9/2001, Quyết định số 94/2006/QĐ-TTg ngày 27/4/2006 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt các Chương trình tổng thể và Kế hoạch cải cách hành chính Nhà nước giai đoạn 2001 - 2010, Sở đã tổ chức quán triệt những nội dung cơ bản của Quyết định số 136/2001/QĐ-TTg, Quyết định số 94/2006/QĐ-TTg và Chỉ thị số 09/2005/CT-TTg ngày 05/4/2005 của Thủ tướng Chính phủ về tiếp tục đẩy mạnh công tác cải cách hành chính, Quyết định 434/2002/QĐ-UB ngày 20/02/2002 và Quyết định số 1352/QĐ-UBND ngày 10/7/2006 của UBND tỉnh ban hành các Kế hoạch cải cách hành chính Nhà nước tỉnh Đăk Lăk giai đoạn 2001 - 2010... đến trưởng các phòng, giám đốc các trung tâm thuộc Sở và Trưởng phòng Tư pháp các huyện, thị xã, thành phố, nhằm nâng cao nhận thức và trách nhiệm tổ chức thực hiện cho đội ngũ cán bộ lãnh đạo.
Mặt khác, Sở đã xây dựng, trình UBND tỉnh phê duyệt các Kế hoạch triển khai công tác cải cách hành chính của ngành và chỉ đạo các đơn vị trực thuộc xây dựng Kế hoạch triển khai thực hiện và tổ chức quán triệt các văn bản chỉ đạo của các cơ quan Trung ương về công tác cải cách hành chính cho cán bộ, công chức, viên chức của ngành, nhất là các lĩnh vực công tác trực tiếp giải quyết các yêu cầu của công dân, tổ chức như: hộ tịch, công chứng, trợ giúp pháp lý, bán đấu giá tài sản; gắn với tăng cường chỉ đạo các đơn vị trực thuộc và từng cán bộ, công chức, viên chức trong ngành thực hiện tốt Quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức làm việc trong bộ máy chính quyền địa phương (ban hành theo Quyết định số 03/2007/QĐ-BNV của Bộ Nội vụ), Quy chế Văn hoá công sở (ban hành theo Quyết định số 129/2007/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ), Chỉ thị số 05/2008/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ về nâng cao hiệu quả sử dụng thời giờ làm việc của cán bộ, công chức, viên chức Nhà nước... nhằm tạo sự chuyển biến trong nhận thức về vai trò và tầm quan trọng cũng như nâng cao ý thức trách nhiệm của thủ trưởng các cơ quan, đơn vị trực thuộc và từng cán bộ, công chức, viên chức về công tác cải cách hành chính Nhà nước trong tình hình hiện nay. 
Do đó, cán bộ, công chức, viên chức của ngành đã nhận thức đầy đủ vai trò, ý nghĩa, tầm quan trọng của việc thực hiện công tác cải cách hành chính và xác định rõ trách nhiệm của mình trong công tác cải cách hành chính, xem đây cũng là một nhiệm vụ quan trọng và có tính chất xuyên suốt trong quá trình thực thi nhiệm vụ chuyên môn của cán bộ, công chức, viên chức trong ngành.   

2. Công tác kiện toàn tổ chức bộ máy, cán bộ:

Công tác kiện toàn tổ chức bộ máy, cán bộ đã được Sở chú trọng triển khai thực hiện, nhằm xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức đủ về số lượng và mạnh về chất lượng, đảm bảo đủ sức đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ. Đến nay, bộ máy của Sở gồm 13 đơn vị (tăng 02 đơn vị so với năm 2001), gồm: 03 bộ phận giúp việc, 05 phòng chuyên môn và 05 đơn vị sự nghiệp (tăng 03 đơn vị sự nghiệp so với năm 2001, do chuyển đổi mô hình hoạt động theo quy định của pháp luật), với tổng số 70 cán bộ, công chức, viên chức (35 công chức, 35 viên chức, tăng 10 công chức, 23 viên chức so với năm 2001), nhằm triển khai thực hiện tốt những nhiệm vụ mới được Nhà nước giao cho ngành Tư pháp. Ngoài việc tập trung kiện toàn tổ chức, bộ máy cơ quan Sở và các đơn vị trực thuộc, Sở đã tham mưu trình UBND tỉnh ban hành nhiều chỉ thị, đề án kiện toàn tổ chức, bộ máy Phòng Tư pháp cấp huyện và cán bộ tư pháp - hộ tịch cấp xã; nên đến nay, đội ngũ cán bộ tư pháp cấp huyện và cấp xã đều bố trí tăng thêm biên chế để đủ sức hoạt động (cán bộ tư pháp cấp huyện tăng 08 cán bộ, công chức; cán bộ tư pháp cấp xã tăng 67 cán bộ so với năm 2001).
Công tác đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ cho cán bộ, công chức, viên chức nhất là cán bộ cơ sở tiếp tục được Sở chú trọng triển khai đồng bộ, sâu rộng, trong những năm qua Sở đã cử hàng trăm lượt cán bộ, công chức, viên chức tham gia các lớp đào tạo, tập huấn, bồi dưỡng trình độ chuyên môn nghiệp vụ, tin học, ngoại ngữ, trình độ lý luận chính trị, góp phần nâng cao trình độ và năng lực công tác của cán bộ, công chức, viên chức trong ngành, đáp ứng yêu cầu công tác trong tình hình mới, nhất là yêu cầu về cải cách hành chính, cải cách tư pháp.

3. Công tác rà soát văn bản quy phạm pháp luật của UBND tỉnh:

Với chức năng là cơ quan chuyên môn giúp UBND tỉnh trong công tác rà soát, hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật để loại bỏ những văn bản hết hiệu lực hoặc chồng chéo, trái thẩm quyền, quy định những thủ tục giải quyết công việc rườm rà... Từ năm 2001 - 2009 Sở đã tiến hành 16 đợt rà soát văn bản quy phạm pháp luật do HĐND, UBND tỉnh ban hành, kết quả đã rà soát 39.356 văn bản, trong đó có 2.192 văn bản quy phạm pháp luật, lập thành 04 danh mục gồm: 1.016 văn bản hiện hành, 656 văn bản văn bản hết hiệu lực thi hành, 181 văn bản đề nghị bãi bỏ, 339 văn bản đề nghị sửa đổi, bổ sung; qua đó, đã kiến nghị HĐND, UBND tỉnh bãi bỏ các văn bản: quy định về quản lý giá, quy định về thống nhất quản lý Nhà nước về đất đai trên địa bàn tỉnh...; đề nghị sửa đổi, bổ sung các văn bản: quy định về đền bù thiệt hại khi Nhà nước thu hồi đất, quy định về mức giá tối thiểu dùng để tính lệ phí trước bạ đối với xe máy, xe ô tô, quy định về thu và sử dụng học phí trong trường học...; đề nghị UBND tỉnh công bố các văn bản hết hiệu lực: quy định khung giá cước vận tải hành khách đường bộ và các khoản thu lệ phí bến xe, quy định về mức huy động đóng góp xây dựng trường sở... Trên cơ sở đó, Sở đã tham mưu UBND tỉnh ban hành các Quyết định công bố danh mục các văn bản quy phạm pháp luật đã qua rà soát và in hơn 3.000 tập "Văn bản quy phạm pháp luật hiện hành của UBND tỉnh" và gần 2.000 đĩa CD Rom “Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật của HĐND, UBND tỉnh” để cấp phát cho các Sở, ngành, địa phương trong tỉnh làm cơ sở triển khai thực hiện. Mặt khác, Sở đã tham gia góp ý hàng chục bộ thủ tục hành chính của các Sở, ngành và Bộ thủ tục hành chính cấp huyện, cấp xã theo đề nghị của Tổ công tác thực hịên Đề án 30 của tỉnh. Ngoài ra, hàng năm Sở đều tham mưu UBND tỉnh ban hành và triển khai thực hiện các Kế hoạch kiểm tra công tác ban hành văn bản quy phạm pháp luật tại các Sở, ngành, địa phương, qua kiểm tra đã phát hiện và kiến nghị các biện pháp để khắc phục những tồn tại, hạn chế trong công tác xây dựng, ban hành văn bản quy phạm pháp luật ở từng địa phương. 
Kết quả này có ý nghĩa quan trọng trong công tác cải cách hành chính, đã loại bỏ kịp thời những văn bản hết hiệu lực, chồng chéo, gắn với việc bổ sung, sửa đổi các văn bản quy phạm pháp luật phù hợp với quy định hiện hành, góp phần đơn giản hóa các thủ tục hành chính trong hoạt động quản lý Nhà nước của các Sở, ngành, địa phương, đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội ở địa phương. 

3. Công tác triển khai thực hiện cải cách thủ tục hành chính trong một số lĩnh vực hoạt động của ngành:
a. Công tác rà soát các thủ thành chính hành chính theo Đề án 30: Thực hiện sự chỉ đạo của UBND tỉnh, Sở đã tập trung rà soát, thống kê các thủ tục hành chính và biểu mẫu, tờ khai hành chính đang thực hiện ở các lĩnh vực công tác chuyên môn của ngành trình UBND tỉnh công bố Bộ thủ tục hành chính của Sở Tư pháp gồm 131 thủ tục, công khai tại trụ sở cơ quan, trên Trang tin điện tử của Sở và chỉ đạo các đơn vị trực thuộc tổ chức quán triệt đến cán bộ, công chức, viên chức thực hiện. Đồng thời, tiếp tục chỉ đạo các đơn vị trực thuộc, nhất là các đơn vị thường xuyên tiếp xúc với tổ chức, công dân thường xuyên rà soát các thủ tục hành chính, tờ khai hành chính để loại bỏ các khâu công việc, các loại giấy tờ không cần thiết trong quá trình giải quyết hồ sơ của công dân, tổ chức, nhằm đảm bảo cắt giảm 30% thủ tục ở các lĩnh vực của ngành theo chỉ đạo của UBND tỉnh thực hiện giai đoạn 2 của Đề án 30.
Mặt khác, Sở đã chỉ đạo các Phòng công chứng số 1, số 2 và số 3, Phòng Hành chính tư pháp, Phòng Bổ trợ tư pháp xây dựng nội quy tiếp công dân, các quy định về trình tự, thủ tục, thời gian giải quyết từng loại việc, các khoản phí, lệ phí phải thu... niêm yết công khai tại trụ sở các Phòng Công chứng, Phòng Hành chính tư pháp và Phòng Bổ trợ tư pháp. Đồng thời, chỉ đạo rút ngắn thời gian giải quyết ở hầu hết các lĩnh vực công tác chuyên môn khác của ngành như: Trợ giúp pháp lý miễn phí, bán đấu giá tài sản, tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân... nên các lĩnh vực công tác của ngành liên quan đến công dân, tổ chức, doanh nghiệp đều thực hiện việc tiếp nhận và trả kết quả đúng thời gian ghi trong phiếu hẹn tại nơi tiếp nhận, đã tạo điều kiện thuận lợi và giải quyết kịp thời các yêu cầu của công dân và tổ chức khi đến quan hệ giải quyết công việc. 

b. Công tác xây dựng và thực hiện Quy chế hoạt động cơ quan, Quy chế phối hợp giải quyết công việc: Sở đã ban hành Quy chế tổ chức và hoạt động của Sở (thay thế Quy chế ban hành theo Quyết định số 289/QĐ-STP ngày 26/9/2005), nhằm quy định cụ thể trách nhiệm, quyền hạn, lề lối làm việc, mối quan hệ công tác của các đơn vị và cán bộ, công chức, viên chức trong và ngoài cơ quan; bổ sung các quy định mới về chức năng, nhiệm vụ của các phòng chuyên môn, nhất là các phòng mới được tách lập để tổ chức thực hiện tốt chức năng, nhiệm vụ được giao, nâng cao chất lượng, hiệu quả công việc ở từng lĩnh vực công tác của ngành; ban hành Quy định về trình tự, thủ tục tiếp nhận, xử lý văn bản đến và ban hành văn bản đi của Sở; Quy định tiếp nhận, xử lý thông tin qua "đường dây nóng" trong một số lĩnh vực công tác chuyên môn của ngành và Nội quy tiếp công dân của Sở để tiếp nhận và xử lý kịp thời các phản ánh, tố cáo của công dân, tổ chức về các hành vi gây sách nhiễu, phiền hà trong thực thi công vụ của cán bộ, công chức, viên chức trong ngành. Đồng thời, để triển khai thực hiện Nghị quyết số 49-NQ/TW ngày 02/6/2005 của Bộ Chính trị về Chiến lược cải cách tư pháp đến năm 2020, Sở đã xây dựng Kế hoạch số 95/KH-STP ngày 31/3/2006 triển khai thực hiện Nghị quyết số 49-NQ/TW của Bộ Chính trị trong ngành Tư pháp Đăk Lăk (giai đoạn 2006 - 2010) và chỉ đạo, hướng dẫn các phòng, trung tâm thuộc Sở, Phòng Tư pháp các huyện, thị xã, thành phố xây dựng Kế hoạch chi tiết triển khai thực hiện ở từng đơn vị. Ngoài ra, để tăng cường công tác chỉ đạo, điều hành các lĩnh vực hoạt động của ngành, Sở đã chỉ đạo các đơn vị trực thuộc thường xuyên kiểm tra việc thực hiện kỷ luật lao động, kỷ luật hành chính, chế độ trách nhiệm và công vụ của công chức, viên chức trong thực thi nhiệm vụ; tổ chức nhiều đợt thanh tra, kiểm tra trong các lĩnh vực công tác chuyên môn, phát hiện kịp thời những hạn chế, yếu kém và đề ra các biện pháp khắc phục để chỉ đạo đẩy mạnh việc triển khai thực hiện các nhiệm vụ công tác của ngành ở từng đơn vị, địa phương. 
Mặt khác, Sở đã phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh xây dựng và triển khai thực hiện Quy chế phối hợp giải quyết các việc về hộ tịch có yếu tố nước ngoài; phối hợp với các Sở, ngành liên quan xây dựng và trình UBND tỉnh ban hành Quyết định số 02/2009/QĐ-UBND ngày 08/01/2009 về Quy chế phối hợp giải quyết các vướng mắc trong cải chính hộ tịch và các giấy tờ, hồ sơ cá nhân trên địa bàn tỉnh, nhằm xác định rõ phạm vi áp dụng, hồ sơ thủ tục đối với từng trường hợp vướng mắc, thời gian giải quyết, trách nhiệm, thẩm quyền giải quyết vướng mắc của từng cơ quan, đơn vị để chấm dứt tình trạng đùn đẩy trách nhiệm giữa các cơ quan trong giải quyết các yêu cầu của công dân trên địa bàn tỉnh; tham mưu UBND tỉnh ban hành Quyết định số 3213/QĐ-UBND ngày 13/11/2009 chuyển giao việc chứng thực các hợp đồng, giao dịch liên quan đến quyền sử dụng đất, nhà ở, tài sản khác gắn liền với đất tại Tp. Buôn Ma Thuột, thị xã Buôn Hồ và huyện Krông Păk cho các Phòng Công chứng số 1, số 2 và số 3 thực hiện. Ngoài ra, Sở đã phối hợp với Sở Nội vụ tham mưu trình UBND tỉnh ban hành Quy định về thực hiện cơ chế một cửa tại UBND cấp huyện, cấp xã, đây là cơ sở pháp lý quan trọng để UBND cấp huyện, cấp xã trong toàn tỉnh đẩy mạnh việc tổ chức thực hiện cơ chế một cửa ở một số lĩnh vực công tác thuộc trách nhiệm quản lý và đã đạt những kết quả thiết thực, giải quyết kịp thời, nhanh gọn các yêu cầu của công dân, tổ chức ngay tại địa phương. 
c. Công tác xây dựng và áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001 : 2008; thực hiện cơ chế một cửa và triển khai các Tiểu dự án PMS: Sở đã xây dựng, trình UBND tỉnh phê duyệt và triển khai Đề án thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông ở một số lĩnh vực hoạt động của ngành; gắn với việc xây dựng và triển khai áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001 : 2008 ở 05 lĩnh vực: Thẩm định văn bản quy phạm pháp luật, Kiểm tra văn bản quy phạm pháp luật, Hành chính tư pháp, Bổ trợ tư pháp và Văn phòng; trên cơ sở đó, Sở đã hoàn chỉnh hồ sơ, thủ tục đề nghị và đã được Tổng cục Tiêu chuẩn - Đo lường - Chất lượng (Bộ Khoa học - Công nghệ) ban hành Quyết định cấp Giấy chứng nhận Hệ thống quản lý chất lượng phù hợp tiêu chuẩn TCVN ISO 9001 : 2008 đối với 05 lĩnh vực hoạt động của cơ quan Sở. Đồng thời, Sở đã tập trung triển khai và thực hiện hoàn thành các nội dung của Tiểu dự án PMS áp dụng Hệ thống quản lý theo kết quả đầu ra  trong lĩnh vực đăng ký, quản lý hộ tịch và Tiểu dự án PMS về “Tăng cường sự tham gia của người dân và các tổ chức trong việc soạn thảo và tiếp cận đối với các văn bản QPPL do HĐND, UBND tỉnh ban hành trong năm 2009”... Kết quả này đã góp phần tăng cường công tác quản lý, điều hành của lãnh đạo Sở, đề cao tinh thần trách nhiệm và ý thức phục vụ nhân dân của cán bộ, công chức, viên chức; nâng cao chất lượng, hiệu quả các lĩnh vực công tác của ngành và giải quyết kịp thời các yêu cầu của công dân, tổ chức, doanh nghiệp đến quan hệ,           giao dịch. 

d. Công tác ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động ngành: Trong những năm qua, Sở đã được Bộ Tư pháp, UBND tỉnh đầu tư kinh phí hàng trăm triệu đồng mua máy vi tính và các thiết bị thực hiện việc nối mạng tin học nội bộ cơ quan Sở (LAN) gồm có 01 máy chủ và 62 máy trạm, 01 máy phát điện, 01 máy quay Camera và đầu chiếu phục vụ cho các hoạt động chuyên môn của ngành; tiếp nhận 17 bộ máy vi tính (03 máy chủ và 14 máy trạm) trang bị cho việc thiết lập mạng tin học nội bộ tại 03 Phòng Công chứng để triển khai thực hiện Đề án tin học hoá hoạt động công chứng của Bộ Tư pháp; đến nay, mỗi cán bộ, công chức, viên chức của Sở đều được trang bị 01 máy vi tính kết nối Internet để phục vụ công tác chuyên môn. Ngoài ra, Sở đã trang bị 56 bộ máy vi tính và cài đặt phần mềm quản lý hộ tịch với tổng giá trị hơn 1,7 tỷ đồng (bao gồm máy vi tính, máy in, ổn áp, lưu điện, Modem kết nối ADSL, bàn ghế) cho cơ quan Sở, 03 Phòng Tư pháp và 45 xã, phường, thị trấn của Tp.Buôn Ma Thuột và các huyện Krông Bông, Ea Súp theo Tiểu dự án PMS áp dụng Hệ thống quản lý theo kết quả đầu ra trong lĩnh vực đăng ký, quản lý hộ tịch. 
Mặt khác, để tăng cường và nâng cao hiệu quả công tác quản lý, điều hành của lãnh đạo Sở, Sở đã triển khai áp dụng phần mềm quản lý, điều hành trực tuyến (OMS) trong hoạt động của cơ quan; xây dựng và duy trì hoạt động thường xuyên Trang tin điện tử của cơ quan, góp phần tích cực trong việc tuyên truyền, phổ biến các chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước, hướng dẫn nghiệp vụ, thủ tục hành chính, giải đáp các vướng mắc về pháp luật của công dân, tổ chức, doanh nghiệp và thông tin các hoạt động của ngành từ tỉnh đến cơ sở; công khai các trình tự, thủ tục, hồ sơ, mức thu lệ phí trong các lĩnh vực giải quyết các yêu cầu của công dân, tổ chức, doanh nghiệp, thông báo kết quả giải quyết công việc… Qua hơn hai năm đi vào hoạt động, Trang tin điện tử của Sở đã có hơn 65.000 lượt truy cập, từng bước đáp ứng nhu cầu của công dân, tổ chức trong việc tìm hiểu pháp luật, hoạt động của ngành Tư pháp. 
Những kết quả này đã góp phần tích cực đưa công nghệ thông tin vào phục vụ các hoạt động chuyên môn của ngành từ tỉnh đến cơ sở, tăng cường công tác quản lý, điều hành và nâng cao chất lượng, hiệu quả các lĩnh vực công tác của ngành. 
II. Đánh giá chung:
Nhìn chung, việc triển khai thực hiện các Chương trình, kế hoạch của Chính phủ và UBND tỉnh về công tác cải cách hành chính trong những năm qua đã góp phần nâng cao hiệu quả quản lý, điều hành của Sở đối với các đơn vị trực thuộc; cải tiến chế độ làm việc và quan hệ công tác trong cơ quan; đẩy mạnh việc đổi mới quy trình giải quyết công việc trong một số lĩnh vực công tác chuyên môn của ngành, các trình tự, thủ tục, mức thu phí, lệ phí đã được niêm yết công khai, minh bạch, giảm bớt các thủ tục hành chính không cần thiết, rút ngắn thời gian giải quyết các yêu cầu của công dân, tổ chức; cán bộ, công chức, viên chức đều có thái độ lịch sự, cởi mở, tôn trọng công dân, tổ chức, thực hiện văn minh công sở... Ngoài ra, thông qua việc thực hiện cải cách hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông, gắn với việc áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo kết quả đầu ra và tiêu chuẩn TCVN ISO 9001 : 2008 đã từng bước nâng cao năng lực công tác, trình độ chuyên môn nghiệp vụ, tác phong công tác, đạo đức lối sống, phẩm chất chính trị và tinh thần trách nhiệm của cán bộ, công chức trong thực thi công vụ và giải quyết kịp thời các yêu cầu của công dân, tổ chức, doanh nghiệp...; góp phần nâng cao hiệu lực quản lý Nhà nước về công tác tư pháp, phục vụ các hoạt động kinh tế, xã hội trên địa bàn tỉnh, góp phần nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác của ngành trong tiến trình thực hiện cải cách hành chính, cải cách tư pháp. 
Tuy nhiên, bên cạnh các kết quả đã đạt được trong quá trình triển khai thực hiện công tác cải cách hành chính trong một số lĩnh vực công tác của ngành trong thời gian qua vẫn còn có một số tồn tại, hạn chế, nhất là việc tổ chức thực hiện rà soát các quy định về thủ tục hành chính trong các lĩnh vực hộ tịch, công chứng, bán đấu giá tài sản, giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân... chưa đồng bộ và còn nhiều phức tạp do cơ chế pháp luật; sự phối hợp của các cơ quan liên quan trong việc giải quyết các yêu cầu của công dân, tổ chức chưa chặt chẽ, còn nhiều bất cập; cơ sở vật chất nhất là trụ sở làm việc của các đơn vị trực tiếp quan hệ giải quyết công việc với công dân, tổ chức quá chật chội; đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức được bổ sung nhưng vẫn còn thiếu, chưa đáp ứng được yêu cầu; một số cán bộ, công chức, viên chức chưa nêu cao tinh thần trách nhiệm trong quan hệ giải quyết công việc của công dân, tổ chức... Những tồn tại, hạn chế này đã ảnh hưởng đến kết quả triển khai thực hiện công tác cải cách hành chính của ngành.

III. Phương hướng công tác cải cách hành chính giai đoạn 2011 - 2020:

Để tiếp tục đẩy mạnh việc triển khai thực hiện công tác cải cách hành chính trong hoạt động chuyên môn, Sở Tư pháp xác định những nhiệm vụ công tác cải cách hành chính từ năm 2011 - 2020, cụ thể như sau:

1. Tăng cường và nâng cao chất lượng thẩm định, góp ý các dự thảo văn bản quy phạm pháp luật do UBND tỉnh ban hành gắn với đẩy mạnh công tác kiểm tra, xử lý và rà soát, hệ thống hoá văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh.
2. Tiếp tục phối hợp với các Sở, ngành liên quan và cấp uỷ, chính quyền các cấp trong việc kiện toàn, củng cố đội ngũ cán bộ tư pháp từ tỉnh đến huyện, xã theo hướng tăng cường thêm biên chế để đủ sức thực hiện các nhiệm vụ mới được giao; đồng thời, tiếp tục đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị làm việc hiện đại… đảm bảo phục vụ tốt yêu cầu cải cách hành chính trong những năm đến.
3. Thường xuyên phối hợp với Tổ rà soát thủ tục hành chính của tỉnh trong việc triển khai thực hiện các nội dung tiếp theo của Đề án số 30 của Thủ tướng Chính phủ trên địa bàn tỉnh đảm bảo đạt kết quả thiết thực. 

4. Tiếp tục chỉ đạo các đơn vị trực thuộc và từng cán bộ, công chức, viên chức trong ngành thực hiện tốt Quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức làm việc trong bộ máy chính quyền địa phương (ban hành theo Quyết định số 03/2007/QĐ-BNV ngày 26/02/2007 của Bộ Nội vụ), Quy chế Văn hoá công sở (ban hành theo Quyết định số 129/2007/QĐ-TTg ngày 02/8/2007 của Thủ tướng Chính phủ), Chỉ thị số 05/2008/CT-TTg ngày 31/01/2008 của Thủ tướng Chính phủ về nâng cao hiệu quả sử dụng thời giờ làm việc của cán bộ, công chức, viên chức Nhà nước; thường xuyên có kế hoạch kiểm tra việc thực hiện của cán bộ, công chức, viên chức trong từng đơn vị để phát hiện và xử lý kịp thời, nghiêm minh đối với những cán bộ, công chức, viên chức vi phạm Quy tắc, nhằm xây dựng cơ quan trong sạch, vững mạnh, thực hiện văn minh công sở.

5. Chỉ đạo các đơn vị trực thuộc tiếp tục rà soát và đơn giản hoá các thủ tục hành chính ở các đơn vị trực thuộc liên quan trực tiếp đến công tác tiếp dân, giải quyết các yêu cầu của công dân, tổ chức, đảm bảo mọi yêu cầu của công dân, tổ chức đều được giải quyết kịp thời. Đẩy mạnh công tác kiểm tra, đôn đốc, chỉ đạo, hướng dẫn và có biện pháp chấn chỉnh kịp thời những tồn tại, vướng mắc trong quá trình triển khai ở các đơn vị, bảo đảm thực hiện tốt các nội dung cải cách hành chính trong phạm vi ngành.

6. Triển khai thực hiện tốt các quy trình của Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001 : 2008, Đề án cải cách hành chính theo cơ chế một cửa trong 05 lĩnh vực hoạt động của Sở và phần mềm quản lý, điều hành trực tuyến (OMS), nhằm nâng cao hiệu quả công tác quản lý, điều hành; nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác, phục vụ kịp thời các yêu cầu của công dân, tổ chức, doanh nghiệp. 

Trên đây, là kết quả triển khai Chương trình tổng thể cải cách hành chính Nhà nước giai đoạn 2001 - 2010 và phương hướng công tác cải cách hành chính giai đoạn 2011 - 2020 của ngành Tư pháp, Sở Tư pháp báo cáo UBND tỉnh để theo dõi, chỉ đạo./.

                                                                                                            GIÁM ĐỐC 

Nơi nhận: 

          





   
- UBND tỉnh;
- Sở Nội vụ;
- Lưu: VT, TH.                                                                            
 






                                (đã ký)
                                                                                                   Đỗ Xuân Bỉnh
Đơn vị báo cáo: Sở Tư pháp

Phụ lục số 1

SỐ LIỆU VỀ CẢI CÁCH THỂ CHẾ

(Kèm theo Báo cáo số 81 /BC-STP ngày  5/5 /2010  của Sở Tư pháp)

	                                       Năm

     Nội dung
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	6/2010
	Tổng hợp
	Ghi chú

	1. Số lượng thể chế đã ban hành
	09
	12
	32
	35
	43
	72
	71
	74
	58
	12
	418
	

	2. Số lượng văn bản đã được rà soát
	173
	
	152
	160
	
	550
	643
	514
	
	
	2.192
	

	- Chia ra:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	+ Tự bãi bỏ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	+ Tự sửa đổi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	+ Đề nghị cấp trên sửa đổi hoặc bãi bỏ
	80
	
	115
	59
	
	166
	10
	96
	
	
	520
	

	3. Số lượng thủ tục hành chính đã qua rà soát
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	131
	131
	

	- Chia ra:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	+ Các thủ tục hành chính đặt ra ngoài quy định
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	+ Tự bãi bỏ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	+ Tự sửa đổi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	+ Đề nghị cấp trên sửa đổi hoặc bãi bỏ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	97
	97
	


Đơn vị báo cáo: Sở Tư pháp

Phụ lục số 2

SỐ LIỆU VỀ TỔ CHỨC BỘ MÁY, BIÊN CHẾ VÀ ĐÀO TẠO, BỒI DƯỠNG

(Kèm theo Báo cáo số 81 /BC-STP ngày  5/5 /2010  của Sở Tư pháp)

1. Tổ chức bộ máy, biên chế:

	                        Năm

Nội dung
	2001
	Tháng 6/2010



	1. Tên gọi Sở, ngành:
	Sở Tư pháp Đăk Lăk
	Sở Tư pháp Đăk Lăk

	2. Các phòng, trung tâm thuộc Sở:
	11
	13

	3. Biên chế:
	37
	70

	- Biên chế quản lý Nhà nước:
	25
	35

	- Biên chế sự nghiệp:
	12
	35

	Trong đó:
	
	

	+ Sự nghịêp giáo dục:
	
	

	+ Sự nghiệp y tế:
	
	

	+ Sự nghiệp khác:
	12
	35


2. Số lượng cán bộ, công chức, viên chức qua đào tạo, bồi dưỡng:            

	        Năm

Nội dung
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	6/2010
	Tổng

	Công chức hành chính
	22
	10
	19
	18
	17
	27
	21
	07
	08
	4
	153

	Viên chức sự nghiệp
	-
	-
	-
	-
	02
	05
	03
	07
	04
	-
	21

	Cán bộ cơ sở
	-
	-
	-
	13
	130
	266
	210
	523
	925
	-
	2.067


Đơn vị báo cáo: Sở Tư pháp

Phụ lục số 3

SỐ LIỆU VỀ THỰC HIỆN CÁC CƠ CHẾ Ở ĐỊA PHƯƠNG, CƠ QUAN, ĐƠN VỊ

(Kèm theo Báo cáo số 81 /BC-STP ngày  5/5 /2010  của Sở Tư pháp)

I. Thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông, một cửa hiện đại:

	Cơ chế một cửa
	Một cửa hiện đại
	Một cửa liên thông

	Đã triển khai thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông tại Sở Tư pháp theo Đề án số 13/ĐA-STP ngày 23/4/2009 về thực hiện (được UBND tỉnh phê duyệt tại Quyết định số 1060/QĐ/UBND ngày 29/4/2009).
	Đã thực hiện tại Tổ một cửa của Sở và các Phòng Công chứng số 1, số 2 và số 3.
	Thực hiện Quy chế phối hợp giải quyết các vướng mắc trong cải chính hộ tịch và các giấy tờ, hồ sơ cá nhân; Quy chế phối hợp giải quyết hồ sơ có yếu tố nước ngoài, cấp phiếu lý lịch tư pháp.


II. Thực hiện các cơ chế khác và thực hiện ISO:

	Thực hiện Nghị định số 130/2005/NĐ-CP
	Thực hiện Nghị định số 43/2006/NĐ-CP
	Thực hiện Quyết định số 114/QĐ-TTg 

	Thực hiện Quyết định số 

93/QĐ-TTg 



	
	Số đơn vị sự nghiệp 
	Đã thực hiện
	
	Cơ chế một cửa
	Cơ chế một cửa liên thông

	Đã thực hiện 
	05
	05
	Đã triển khai áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001 : 2008 từ 20/9/2009 và đã được Tổng cục Tiêu chuẩn - Đo lường - Chất lượng cấp Giấy chứng nhận.
	Đã thực hiện tại Tổ một cửa của Sở và các Phòng Công chứng số 1, số 2 và số 3.
	Thực hiện Quy chế phối hợp giải quyết các vướng mắc trong cải chính hộ tịch và các giấy tờ, hồ sơ cá nhân; Quy chế phối hợp giải quyết hồ sơ có yếu tố nước ngoài, cấp phiếu lý lịch tư pháp.
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