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QUYET PINH

V/v ban hanh Quy ché tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cao
tai So Tw phap

GIAM POC SO TU PHAP

Can cir Luat Tiép cong dan nam 2013;

Can ct Luat T6 c4o nam 2011;

Can cir Luat Khiéu nai nam 2011;

Can cir Quyét dinh s6 1973/QD-UBND ngay 28/7/2009 cia UBND tinh
bak Lak quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cia S Tu
phap (dugc sira doi, bé sung tai Quyét dinh s6 2566/0P-UBND ngay 08/11/2012
va Quyét dinh sé 1421/0D-UBND ngay 23/7/2013 ciia UBND tinh);

Xét dé nghi cia Chanh Thanh tra,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo tai S& Tu phap.

Piéu 2. Thanh tra S& c6 trach nhiém giup Giam doc S& chi dao, trién khai
thyue hién va thudong xuyén theo dai, kiém tra, don ddc viéc thuc hién Quyét dinh
nay.

Diéu 3. Chanh Thanh tra, Chanh Van phong, Truéng cac phong, Giam doc
cac trung tam thudc S& chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sé 04/QP-
STP ngay 26/01/2010 ctia Giam doc S& Tu phap./.
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- Giam dbc, cac PGD S&,
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UBND TiNH DAK LAK CQNG TIOA XA 1101 CHU NGHIA VIET NAM
SO TiJ PiiAP Ddc 1ap - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio tai S& T phap
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s699/QD-STP ngay08/7/2014
cria Gidm dbe Sa Tie phdp)

Chuong1
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh v& trach nhiém, trinh tu, thi tuc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh tai S& Tu phép, Trung tdm Tro gitip phép ly,
Trung tAm Dijch vy ban déu gi4 tai san va cac Phong Cong ching (sau ddy goi tdit i
cac don vi truc thude So).

Piéun 2. P6i tugng ap dung

Quy ché nay ap dung d6i voi can bd, céng chiic, vién chiic thye hién nhiém vy
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh va céng dan cé khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh tai S& Tu phép va cac don vj true thuge Sé.

Pidu 3. Myc dich viéc tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, t8 céo, kién nghi,
phén dnh

1. Xem xé&, giai quyét va tra 161 cho céng dan c6 khiéu nai, tb cdo, kién nghj,
phén 4nh thudc thim quyén ctia Gidm déc S&, Gidm dbc Trung tdm Tro gitp phép ly,
Gidm déc Trung tim Pich vu ban ddu gi4 tai sn va Trudng cic Phong Cong chiing
(sau ddy goi 1t la Trudng cde dom vi true thude S6) theo quy dinh ciha phép luat.

2. Hu6ng din céng dan thyc hién quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan dnh
theo quy dinh cta phap luat.

Chuong 11
TIEP CONG DAN

Pidu 4. Trach nhi¢ém tiép cong din

1. Thanh tra S& ¢6 trach nhiém true, tiép cong dan thuéng xuyén tai S& Tu phap
vao c4c ngdy lam viéc trong tudn ti Thir Hai dén Tha Sau (#ra ngdy nghi 1€ theo quy
dink). Budi sang: Tir 7 gi&r dén 11 gio 30 phut; budi chidu: Th 13 gid 30 phut dén 17
gid.

2. Céc don vi true thudc S& c6 trach nhiém bé tri can b ¢6 di ning lye, trinh
dd, kién thirc va am hiéu chinh sach, phép luat 1am céng tic tiép cong dan dé kip thai



tiép nhén, xu 1y khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh cua céng dan; chip hanh thoi
gian tiép cdéng d4n theo quy dinh tai khoan 1 Pidu nay. Trudng cic don vi true thude
S thuc hién viée tiép cbng dén dinh ky hang thang theo quy dinh.

3. Giam ddc S¢r chu tri tiép cong dan vao ngdy 25 hang thang, néu tring véo
ngay nghi thi tiép vao ngdy lam vige tiép theo. Truong hop co cong viéc dot Xut
khéng thé thyc hién viée tiép cong dan theo lich thi i lich sang thdi gian khac, vide
ihay ddi thoi gian duge théng béo cu thé tai bd phén tiép cong dan (Thank tra o).

4. Gidm dde S0, Trudng cic don vi true thude S& thuc hién viée tiép cong dan
dot xuit trong trudng hop:

a. Vu viée gay gét, phtc tap, c6 nhidu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém ctia nhiéu co quan, t& chire, don vi hodic ¥ kién cfia cdc co quan, td chiic don vi
con khac nhau;

b. Vu viée ¢6 thé giy ra hdu qua nghiém trong hodc cé thé din d¢én huy hoai tai
san ctia Nha nude, ciia tap thé, xm hai dén tinh mang, tai san ctia cdng dén, an ninn,
chinh trj, trat tir, an toan x3 hoi néu khéng duge chi dao, xem xét kip thoi.

Diéu 5. Tiép nhén va xi 1y 1hdng tin khiéu nai, td co, kién nghij, phan dnh

1. Khi cong dan true tiép dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh thi cén bd,
cdng chite, vién chitc (sau ddy goi tdt ld ngwoi tiép cong dan) thuc hién vige don tiép,
yéu cu cong din néu rd ho, tén, dja chi; xudt trinh gidy to thy than, gidy ty quyén
hoic cc gidy t& lién quan khac; tiép nhén don holic huéng din ngudi dén khiéu nai, t6
co, kién nghi, phan 4nh trinh bay ndi dung vu viée.

2. Ngudi tiép cong dén co trach nhiém:

a. Ghi ngi dung tiép cong dan vao S tiép cong dan; trudng hop ngudi dén khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chua cé don thi huéng dén viét don hodc ghi lai bing
vin ban va yéu cdu ho ky xac nhin hoic diém chi.

b. Khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh khong thudc thdm quyén giai quyét thi
huéng din c6ng din dén co quan, td chiic c6 thim quyén giai quyét dbi vél khiéu nai,
t6 cdo; chuyén don hodc chuyén ban ghi lai ndi dung trinh by ctia nguoi kién nghi,
phan anh dén co quan, t6 chic c6 thim quyén giai quyét.

¢. Khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc thdm quyén giai quyét thi bao
cdo ngudi co thAm quyén dé xem xét, thu ly. Néu Thanh tra S¢ tiép nhén khiéu nai, td
ca0, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén gidi quyét cta cdc don vi tryc thude S6
nhung chua dugc giai quyét thi bdo cdo lanh dao S& dé chi dao cac don vi c6 thim
quyén giai quyét, |

d. Thong bao két qua xa 1y ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cho
duong su trong thi han 10 ngay k& tir ngay tiép nhan ni dung khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh.



Chuong III
TIEP NHAN VA XU LY DON

Didu 6. Tiép nhin don

Khi tiép nhan khidu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh t c4c ngudn khac nhau
(cng ddn givi dén, qua duong buu dién, do cde co quan khdc chuyén dén), ngudi tiép
nhdn ¢6 trach nhiém ghi diy du ndi dung can thiét vao S3 tiép nhan don va thyc hién
phén loai don.

DIéu 7. Xit Iy don

1. Don khiéu nai, té céo, kién nghi, phdn anh khong thude thim quyén giai
quyét thi hudng dan cong dan gui don dén co quan c6 thAm quyén gidi quyét holic
chuyén dan va cac tai liéu, ching ct kém theo (néu cd) dén co quan c& thAm quyén
giai quyét theo quy dinh.

2. Don khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phén anh thudc thAm quyén giai quyét thi
tién hanh kiém tra, xac minh thong tin lién quan va dé xuét huéng xi Iy trong thoi gian
04 ngay, k& t ngay tiép nhan. Trong thoi han 04 ngay, ké ti ngay nhan duge bio cdo,
dé xuft, Giam déc S&, Trudng cac don vi true thude S& ¢d y kién chi dao viée thu ly
hodc khong thy ly ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh. Trong thdi han 02
ngay, ngudi tiép nhan théng bio bing vin ban vé két qua xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cho duong sy; trudng hop cin x4c minh tai nhidu dja diém thi thai han
kidm tra, xdc minh va dé xuét hudng xir Iy ¢& thé kéo dai thém nhung khong qua 05
ngay.

Chuong IV
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KIIIEU NAIL TO CAO

Didu 8. GI3I quyét khicu nal IAn d4u thugc thim quyén ciia Gidm doc S6 va
Trudng cdc dom vI trye thuge S&

1. Sau khi Giam dbc S&, Trudng cac don vj true thudc S& quyét dinh thu ly gisi
quyét khiéu nai, thi trong thoi han 17 ngdy (trudng hop phirc tap la 27 ngay), Thanh
tra S&, cic don vi, c4n bd, cong chirc, vién chiic dugc giao nhi€ém vu xac minh, tién
hanh kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai; thuc hién
viéc xac minh ndi dung khiéu nai va bao cio két qua x4c minh cho Gidm dbc Sa,
Trudng céc don vi trye thude Sé.

2. Gidm dbc¢ S&, Trudng céc don vi true thudc Sd ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai trong thdi han 10 ngdy (frudng hop phirc tap la 15 ngay) sau khi c¢& bdo céo két
qua x4c¢ minh, Trudng hop yén clu clia ngudi khiéu nai va két qua x4c minh ndi dung
khiéu nai khic nhau thi truéc khi ra quyét dinh gidi quyét khidu nai, Gidm dbe Sé,



Trudng don vi true thude S¢ tién hanh td chiic déi thoai voi ngudi khiéu nai dé lam 13
néi dung khiéu nai.

3. Thanh tra Sg, cdc don vj trie thude S& thuc hién vide gii quyét dinh giai
quyét khidu nai trong thdi han 03 ngay k& tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai.

4. Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai, néu nguoi khiéu nai thuc hién viéc rit
khiéu nai thi Giam déc S&, Truong céc don vi true thudc S¢r dinh chi vide giai quyét
khiéu nai va théng béo bing vin ban cho duong syt vé viéc dinh chi giai quyét khiéu
nai.

Diu 9. Gidi quyét khiéu nai [in hai

1. Khi nguoi khiéu nai khéng ddng y voi quyét dinh giai quyét khiu nai 1an dau
tiép tuc khiéu nai hosc khiéu nai 14n dAu hét thoi han ma khéng dugce Trudng cic don
vi true thuge S& giai quyét thi Giam ddc So thu ly giai quyét khiéu nai 1in hai trong
thdi han 10 ngay ké tir ngay nhén dugc khidu nai 14n hai va thong béo theo quy diniu.

2. Thanh tra S, don vi, cdn bd, cong chitc, vién chirc dugc giao nhiém vy, tién
hanh x4ac minh va kién nghi giai quyét khiéu nai trong thoi han 23 ngay (truong hop
phike tap la 33 ngay) ké th ngay thy 1y,

3. Trong thoi han 15 ngdy (truong hop phikc tap 20 ngay) ké tir khi co két qua
x4c minh va kién nghi giai quyét khiéu nai, Gidm déc SO ra quyét dinh gidi quyét
khiéu nai 1dn hai. Truong hop yéu clu cia ngudi khiéu nai va két qua x4c minh noi
dung khiéu nai khéc nhau thi trugre khi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, Gidm déc S&
tién hanh t8 chirc d8i thoai voi ngudi khidu nai dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

4. Thanh tra S& thuc hién viée giii quyét dinh giai quyét khiéu nai trong thoi han
07 ngay ké tir ngdy cé quyét dinh giai quyét khiéu nai 1dn hai va thyc hién viée cong
khai quyét dinh gi4i quyét khiéu nai theo quy dinh.

5. Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai 14n hai, néu nguoi khiéu nai rit khiéu nai
thi Gidm dbc S& dinh chi viée giai quyét khiéu nai I3n hai va théng bao bing vin ban
cho duong su v& viéc dinh chi giai quyét khiéu nai 1an hai.

bidu 10. Giai quyét tb cao

1. Sau khi Gidm dbc S& thu ly giai quyét td cdo thi trong thdi han 30 ngay
(trwong hop phive tap la 45 ngay) Chanh Thanh tra tién hanh x4c minh, két lun ndi
dung xac minh, kién nghi bién phép xir Iy té c4o.

2. Giam dée S két luan nodi dung t6 cdo va xir ly t& cdo trong thoi han 20 ngay
(truong hop phike tap la 35 ngay) ké tir ngay nhan dugc két qua x4c minh va céc tai
liéu ¢0 lién quan.

3. Thanh tra S& chit tri thyc hién viéc cong khai két luan ndi dung t6 céo, quyét
dinh xi Iy hanh vl vi pham bj t8 co theo quy dinh tai Didu 30 Ludt T4 cdo.



Chirong V

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGIJO1 TIEP CONG PAN,
GIAI QUYET KHiEU NAL TO CAO

Pidu 11. Niiém vy ciia ngudl tiép cong dan, gidi quyét ichiéu nai, t6 cdo

1. Ngudi tiép cong dan, gidi quyét khiu nai, t6 cdo chdp hanh dung, day du
nhiém vu duoc quy dinh tai Diéu 8 Lut Tiép cong dén, khoan 2 Piéu 11 Luit TS céo
v4 khoan 2 Diéu 14, khoan 2 Didu 15 Luit Khidu nai.

2. Khi 1am nhiém vu tai co quan, ngudi tidp cdng dan, giai quyét khiéu nai, td
cdo, ngudi duoc giao nhiém vu lién quan dén cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t& cdo phai mic trang phuc chinh té, deo thé cong chirc, vién chirc, ¢6 thai d6 diing
muc, ton trong cbng dén, ¢b tinh than trich nhiém véi céng viée dugc giao.

3. Hudmg din c6ng dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;
khéng gay phién ha, sach nhidu hogc can trér viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan dnh
clia ¢6ng déan.

4. Viée tiép comg dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo phai bio dam cong khai, dan
chu, kip théi, khach quan, binh déng; khong phén biét dbi xu; ton trong, tao diéu kién
thuén loi cho c6ng din thuc hién viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy
dinh cha phép luét.

5. Tiép nhin don hoéc ling nghe, ghi chép dy du, trung thuc va chinh x4c cac
ndi dung trinh bay cua cdng dan.

6. Giai thich, huong din cho ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh chdp
hanh dung chu truong, dudng 181, chinh s4ch, phap luét, két luin, quyét dinh giai quyét
khiéu nai da ¢6 hiéu hre phap luat ctia co quan c& thdm quyén,

7. Gitr bi mét ho, tén, dia chi, bat tich va bao dam an toan cho ngudi t5 co va
cac thong tin khic ¢6 hai cho ngudi t& cdo néu ho yéu cau,

8. Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy tiép comg dan cham dut hanh vi vi pham; 13p
bién ban v& hanh vi vi pham va yéu ciu co quan c¢ong an hojc co quan chitc ning xu ly
kip thai nhitng ngudi dén khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan dnh c6 hanh vi gdy r6i trit
tu, de doa ngudi thi hanh cong vu hodic nhiing hanh vi vi pham phap luit khéc.

Diéu 12. Quy#n han ciia ngudi tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 céo

1. Khi tiép cong dan, giai quyét khiu nai, t5 cdo, kién nghi, phan 4nh, ngudi
tiép c6ng dan thuc hién cic quyén quy dinh tai khoan 1 Pidu 11 Ludt T5 co va khoan
1 Didu 14, khoan 1 Diéu 15 Luat Khiéu nai.

2. Tt chéi tidp ngudi trong tinh trang say do ding chét kich thich, tim thin, méc
bénh lam mét kha nang nhan thirc hodc didu khién hanh vi cia minh; ¢4 hanh vi de
doa, xic pham co quan, to chirc, don vi, ngudi thi hanh ¢6ng vy hodc ¢4 hanh vl vi

pham ndi quy tiép cong dan.
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3. Yéu chu cong dan trinh bay ddy du, ré rang nhiing ndi dung khiéu nai, t cao,
kién nghi, phan 4nh; cung cap cdc tai liu, chimg cir lién quan va 1y do, yéu cdu giai
quyét.

4. Yéu cAu c6ng dén thuc hién ding quy dinh ctia phap tudt v& tiép cong dan,

1y A A Y. [ A
gidi quyet khieu nai, t0 cao va Quy che nay.

Chuong VI
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGU'OI KHIEU NAIL TO CAO,
KIEN NGIII, PHAN ANII

Diéu 13. Quyén ciia ngudi khiéu nai, tb cdo, kién nghj, phan anh

1. Thuc hién cac quyén theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 7 Lujt Tiép céng dan,
khoan 1 Diéu 9 Luit T4 cio va khoan 1 Pidu 12 Lu4t Khiéu nai.

2. Puoc ngudi tiép cdng dén huéng dan, giai thich v& ndi dung lién quan dén
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh. Trinh bay v& ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

3. Ty minh hodc thong qua ngudi dai dién hop phap (c6 gidy 1y quyén) dé khiéu
nai, td cao, kién nghi, phan anh.

4. Nhan théng béo, vin ban tra 1o v& két qua xit 1y, thu Iy giai quyét khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh; quyét dinh giai quyét khiéu nai, két ludn giai quyét t céo.

5. Yéu clu duoc gift bi mat ho, tén, dja chi, but tich, bao dam an toan cho minh
va cac thong tin khac c¢é hai cho minh.

6. Khiéu nai, t6 cdo vé& hanh vl can trd, gy phién ha, sich nhidu, vl pham phap
lut clia ngudi tiép cbng dan, giai quyét khiéu nai, td cdo.

Didu 14. Nghia vu ctia ngudi khidu nai, t8 céo, kién nghj, phan 4nh

1. Chap hanh céc nghia vy quy dinh tai khoan 2 Piéu 7 Luat Tiép cong dan,
khoan 2 Diéu 9 Luat T6 c4o va khoan 2 Piéu 12 Lu4t Khiéu nai khi dén noi tiép cong
dan.

_ 2. Néu 18 ho, tén, dja chi hodc xut trinh gidy to thy than, gidy Gy quyén (néu
cd); tuan thi ndi quy tiép cong dan va thuc hién theo hudmg dan cua ngudi tiép cong
dan, giai quyét khidu nai, t6 céo.

3. Trinh bay trung thyc sur viée; cung cip ding, diy du théng tin, tai liéu lién
quan dén nodi dung khiéu nai, t6 cio, kién nghi, phan anh va phai chju trdch nhi¢m
truée phap luat v& ndi dung trinh bay va viéc cung cdp théng tin, ti lidu dé.

4. Viéc khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh dugc thyc hién bang don thi trong
don phai ghi 13 ngdy, thing, nim; tén, dja chi ca minh va tén, dia chi cia co quan, t6
chiic, c4 nhan bj khiéu nai, t§ cao; ndi dung khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phin 4nh va



yéu cau giai quyét. Néu trinh bay truc tiép ma ndi dung duge ngudi tiep cong dan ghi
thanh vén ban thi cong dan phai ky tén hodc diém chi xac nhén ndi dung trinh bay.

Chwong VII
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Cong tic kiém tra

Hang nim, Thanh tra S& ¢6 trach nhiém tham muu Giam déc S& xay dung ké
hoach va kiém tra két qua thyc hién cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
tai cic don vi truc thudc So.

Diéu 16. Ché d) bso cdo

1. Pinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang va nam céac don vi c6 trach nhiém
bao céo két qua tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t& cdo ctia don vi minh vé S& Tu
phap (qua Thanh tra Sé) dé theo ddi, tong hop bao cdo Uy ban nhan dan tinh theo quy
dinh.

Thoi gian bdo cao: Bao cao thang guri trude ngay 08 cia thang bao cdo; bao céo
quy guti trude ngay 08 cua théng cudi quy; béo cdo 6 thang giri trude ngdy 08 théng 6;
bdo cdo 9 théng giri trude ngdy 08 thang 9; bao cdo nam giri vé S trude ngay 05 thang
12 hang nam.

2. Béo céo dot xudt thuc hién theo huéng din ciia S¢ Tu phap, Thanh tra So.

Piéu 17. Pi¢u khoin thi hanh

1. Thanh tra S& c6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan to
chiic trién khai thuc hién tot Quy ché nay; dong thoi, theo dai, don dde, kiém tra viéc
thue hién, dinh ky bdo cio Giam doc So.

2. Céc don vi truc thude SO ¢6 trach nhiém td chire quén triét va trién khai thuc
hién tot Quy ché nay & timg don vi theo diing quy dinh.

3. Trong qua trinh trién khai thyc hién Quy ché, néu c6 vudng mic cac don vi
kip thoi béo cdo vé S& Tu phép (qua Thanh tra S6) dé tdng hop, bdo cdo Lanh dao S&
xem xét, quyét dinh./.

Trin Ngoc Thanh






