TAI LIEU GIOI THIEU NQI DUNG CO BAN LUAT BAO VE
QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG NAM 2023

Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung duoc Quéc ho1 nudec Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam khéa XV, ky hop thtr 5 thong qua ngay 20 thang 6 nam 2023.
Luat nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2024. Dbi véi hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung da duoc cong khai, &p dung ddi voi nguoi tiéu dung
trude ngdy Luat ndy c6 hiéu lyc thi hanh thi hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung khong thudc truong hop phai ding ky theo quy dinh cua phéap luat, to chuc,
c4 nhan kinh doanh phai hoan thanh viéc stra d6i, bd sung ndi dung, hinh thirc cua
hop d6ng theo mAu, diéu kién giao dich chung va céng khai dé phu hop voi quy dinh
ctia Luét ndy trude ngay 31/12/2024; hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
thudc truong hop phai ding ky theo quy dinh cua phap luat tai thoi diém Luat nay
c6 hiéu lyc thi hanh, to chirc, c4 nhan kinh doanh phai hoan thanh viéc dang ky hop
ddng theo mau, diéu kién giao dich chung phu hop véi quy dinh cua Luét nay trude
ngay 31/12/2024

I. SU' CAN THIET BAN HANH

Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2010 d duoc Quédc hdi nude Cong
hoa xa hdi chu nghia Viét Nam khoa XII, ky hop thir 8 thong qua ngay 17 thang 11
nam 2010 va co hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2011. Sau gan 12 nim
thue thi, cac quy dinh cta Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ndm 2010 va céac
van ban huéng dan da gdp phan thay doi manh mé& cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung, dong thoi, kién tao cac khung kho, nén tang co ban vimng chac dé tiép tuc
tao dung su phat trién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi ti€u dung tai Viét Nam
trong thoi gian toi.

Tuy nhién, nhu cau cap thiét vé kip thoi thé ché hoa quan diém chi truong cua
Pang tai Pai hoi dai biéu toan qubc 1an thir XIII, Hién phap nam 2013; dé phu hop
voi su thay ddi cta bdi canh kinh té - xa héi, xu hudéng hdi nhap quéc té; trén co so

nhan dién nhirng han ché, bat cap sau 12 nam ban hanh, td chirc thue hién cac quy



dinh hién hanh cho théy Luat Bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung ndm 2010 can duoc
stra ddi, bo sung véi cac 1y do cu thé nhu sau:

1. Dam béao sy thich ing véi moi trueong kinh doanh méi

Tinh hinh méi trudng kinh doanh — tiéu dung ca trong nudc va qubc té ¢ nhiing
bién dong so véi thoi diém nghién ctru, xdy dung va ban hanh Luat Bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung nam 2010. Hién phap ndm 2013 dugc Qudc hoi thong qua va co
hiéu lyc thi hanh tir ngy 01 thang 01 ndm 2014 d3 bd sung thém nhiéu quy dinh lién
quan dén viéc bao dam day du cac quyén con ngudi, quyén cong dan; tiép d6, nhiéu
Luat moi lién quan dén céac khia canh trong giao dich gitta nguoi tiéu dung va to
chirc, c4 nhan kinh doanh di duoc ban hanh hoic stra doi, bo sung dé tao su théng
nhat, dong bd trong hé théng phép luat Viét Nam nhu: Bo luit Dan sy nim 2015, B
luat T tung dan sy nam 2015, Ludt An ninh mang ndm 2018, Luat Canh tranh nim
2018, Luat Quan 1y ngoai thuwong nam 2017...

Bén canh do6, su phat trién kinh té, x3 hoi, khoa hoc va cong ngh¢ cling nhu su
xuat hién cua dich bénh Covid - 19 di lam xuét hién va thac day su phat trién cua
nhiéu hinh thire kinh doanh, tiéu dung mai, dac bi€t 1a cac giao dich trén moi truong
dién ttr, cac giao dich xuyén bién gidi, cac dich vu chia sé trén nén tang cong nghé
s6... Do d6, viéc thi hanh Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2010 da phat
sinh nhiéu vudng mac, bat cap, mot sé6 quy dinh khéng con phu hop voi thuc tién,
trong d6 c6 nhiéu quy dinh quan trong lién quan dén pham vi diéu chinh, ddi tugng
diéu chinh, giao dich giita to chtrc, ca nhan kinh doanh va nguoi tiéu dung, cac giao
dich c6 sy tham gia ctia nhidu bén hoic c6 yéu té nudc ngoai...

2. Khic phuc han ché, bat cip ciia Luét Bio vé quyén loi nguoi tiéu ding
nam 2010

Mt sd bat cap, han ché ndi bat trong cac quy dinh cua Luat Bao v¢ quyén loi
nguoi tiéu dung nam 2010 co thé chi ra la:

- Céc trach nhiém cua to chire, ca nhan kinh doanh d6i véi ngudi tiéu ding chua
duoc quy dinh hoic c6 quy dinh nhung theo hudng riéng r&, chua c6 su két ndi dé
tao hi¢u qua diéu chinh théng nhat. Céc yéu clu, viée phan loai tinh chat mac do

khuyét tat ctia hang hoa va viéc kiém soat chua duge quy dinh phu hop da tao kho



khan cho qua trinh thyc thi ciia ca co quan quan 1y nha nudc va to chirc, ca nhan
kinh doanh.

- Céc quy dinh lién quan dén hop dong giao két voi nguoi tiéu dung, hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung chua thuc su chat chg, dﬁy du, ro rang, dac biét
1a trong bdi canh thoi dai cach mang cong nghiép lan thir 4 khi sy phét trién khong
ngimg cua Internet cang 1am gia ting vai trd ctia hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung; mot s6 quy dinh con thiéu tinh linh hoat, khong cho phép tinh toan dén
hoan céanh, linh vyc kinh doanh déc thu cta tung loai thi truong.

- Céc phuong thtrc giai quyét tranh chip giira nguoi tiéu dung va cac to chi,
c4 nhan kinh doanh chua dugc quy dinh ph hop va day du khién cho nhiéu khiéu
nai khong duoc giai quyétl. Tuy sd luong tranh chap dugc giai quyét qua phuong
thure thuong luong, hoa giai chiém sb luong 16n nhung hiéu qua, gia tri va hiéu luc
thi hanh cua cac phuong thirc nay 1a chua cao.

- Mot s6 quy dinh hién nay chi phut hop véi cac giao dich, kinh doanh — tiéu
dung c6 tinh “truyén théng” ma chua tinh dén moé hinh kinh doanh c6 yéu t6 méi,
trong diéu kién chuyén doi sd.

- Chua c6 co ché kéu goi toan xa hoi tham gia vao cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung, dic biét chua cé co ché phu hop dé thanh 1ap va tao diéu kién cho
cac to chirc x4 hoi tham gia bao vé ngudi tidu dung hoat dong chuyén nghiép, hiéu

9

qua.
- Mot sb trach nhiém bao vé nguoi tiéu dung ciia doanh nghiép da khong con
phtl hop, day du do su xuat hién ctia nhom nguoi tiéu ding méi hodc hanh vi tiéu
dung mai.
- Nhiéu hanh vi xdm pham quyén loi ngudi tiéu ding méi xuat hién nhung chua

duoc dieu chinh.

! Phuong thirc Trong tai va Toa an khong dugc nhiéu nguoi tiéu dung lya chon do thu tuc phire tap, thoi gian
gidi quyét vu viéc lau, chi phi cao trong khi gia tri cac vu viéc vi pham quyén loi nguoi tiéu dung la thap. D1eu 41 cua
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung quy dinh vé ap dung tha tuc don gian dé giai quyét vy an dan su vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding. Tuy nhién, trén thyuc té cac quy dinh vé trinh tu t& tung tai Toa chua ddy da dé c6 thé thuc
hién theo thu tuc nay.



- Chua thé hién 13 vai tro, trach nhiém cta nguoi tiéu dung trong viéc thuc day
xu hudng san xuat, tiéu dung bén virng.

3. Pap &ng cic yéu cau trong xu thé hi nhap kinh té va phi hep véi cac
cam két quéc té

Cac qudc gia trén thé giéi xac dinh phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
1a cong cu hitu hiéu dé Nha nudc thuc hién chirc ning dam bao quyén coéng dan,
quyén ctia ngudi tiéu dung trong cac giao dich, dong thoi, diéu chinh, dinh hudéng
hoat dong kinh doanh cua céc td chirc, ca nhan kinh doanh. Viéc sir dung hi¢u qua
cac co ché, cong cuy, chinh sach bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ma chu yéu la
thong qua thyc thi phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung sé ¢ tac dung tuong
hd cho cac chinh sach quan 1y nganh khac, gop phan quan trong trong viéc nang cao
hiéu qua van hanh cua nén kinh té, xdy dung moi truong kinh doanh lanh manh,
nang cao uy tin va sic thu hat ctia nén kinh té cia dat nudc trén binh dién khu vyc
va thé giéi. Diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh tinh hinh kinh té thé giéi
duoc dy bao 1 c6 nhimng dién bién phirc tap, xu hudéng trdi day ciia chii nghia bao
ho tai mot s6 qubc gia trén thé gidi tiém an tac dong bat loi dén nén kinh té trong
nudc.

Viét Nam dang trong tién trinh hoi nhap sau rong vao kinh té thé gidi. Trong
nhiéu Hiép dinh thuong mai tu do thé hé m&i ma Viét Nam tham gia déu c6 cac cam
két vé& chinh sach bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ¢ Viét Nam. (Vi du nhu tai
Chuong 16 cta Hiép dinh Déi tac Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh Duong co
quy dinh tai Diéu 16.6 vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong d6 c¢é cac cam két
vé hoan thién thé thé chinh sach, ting cudong hop tac, ting cudng trao doi thong tin
gifta cac co quan, to chirc vé bao vé nguoi tiéu dung...). Do d6, Luat Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung nam 2010 can duogc stra doi theo hudng phi hop véi cac cam két
quéc té va khai thac tot co hoi ma céc hi¢p dinh thuong mai tu do mang lai.

Tir nhitng 1y do néu trén, viéc xay dung Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
nam 2023 la hoat dong can thiét, kip thoi, khong chi nham khéc phuc nhiing tdn tai,
bat cap dit ra trong qua trinh thi hanh Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nim

2010 ma con nham thyc hién chu truong ciia Pang va Nha nudc vé hoan thién thé



ché bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; dam bao phu hop voi hé thdng phap luat, dic
bié¢t 1a cac quy dinh ctia B6 luat Dan su va cac van ban phap luat chuyén nganh; dam
bao thuc hién cac cam két qudc t& ma Viét Nam da ky két, tham gia hoic dang trong
qua trinh hoan thién cac tha tuc dé tham gia.

II. MUC PiCH VA QUAN PIEM XAY DUNG LUAT BAO VE QUYEN
LOI NGUOI TIEU DUNG NAM 2023

1. Muc dich

Viéc xay dung Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2023 nhim:

- Thé ché hoa céac chu truong, duong 16i cia Pang, chinh sach ctia Nha nude
vé viéc hoan thién thé ché bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Khic phuc nhitng vudng mic, bat cap trong thuc tién gan 12 nam thi hanh cia
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nam 2010.

- X@r 1y nhimg mau thuin, chong chéo, bat cap giita Luat Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung nam 2010 vai cac van ban quy pham phap luat duge Qudc hdi ban
hanh sau nhu Bo luat Dan sy ndm 2015; BO luat Hinh sy ndam 2015, stra ddi, bo sung
nam 2017; BO luat TH tung dan sy nam 2015; Luat Xt 1y vi pham hanh chinh ndm
2012 (sira d6i, bo sung naim 2014, ndam 2017 va nim 2020); Luat Doanh nghiép nim
2020; Luat Pau tw ndm 2020; Luat Canh tranh nam 2018... nham dam bao tinh thong
nhat, dong bo ctia hé théng phap luat.

- Thé ché héa, noi luat hoa cac cam két dé phu hop vai théng 16 quéc té.

- Hoan thién chinh sach, phap luit vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo
huéng khuyén khich sang tao trong viéc xay dung va thyc thi quy dinh, bao dam
tinh 6n dinh, thong nhat, dong bd, minh bach, kha thi, bao vé cac quyén va loi ich
hop phap cua nguoi ti€u dung, tao dong luc cho canh tranh va phat trién sang tao
ciia doanh nghiép, hd tro, khuyén khich hoat dong cua cac td chire xa hoi, déng thoi
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,

g6p phan thiic day phat trién kinh té, van hoa, xa hoi ctia dat nude.



2. Quan diém xay dung Luit

- Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010 duoc x4c dinh 1a dao luat
giit vai tro trung tdm trong hé thdng cac vin ban quy pham phép luat vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung, 1a tiéu chuén, co s& dé tham chiéu trong qua trinh xay dung hay
thue thi cdc van ban quy pham phap luat khac lién quan dén bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

- Khang dinh bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1a trach nhiém chung cua toan
xa hoi va bao vé nguoi tiéu ding chinh 1a bao vé nhiing quyén thiéng liéng ctia mdi
cong dan.

- Tiép tuc bao vé su yéu thé ciia ngudi tiéu dung trong cac giao dich vai cac to
chtic, ca nhan kinh doanh. Ban chét ctia quan hé giita ngudi tiéu dung va doanh
nghiép 12 mot loai quan hé tu, phéap luat cia hdu hét cac nudc déu danh cho cac bén
trong quan hé hop déng mot su tu do thdéa thuan va su can thi€p ctia nha nudc vao
cac dang quan hé nay twong d6i han ché. Tuy nhién, néu dé cac bén tu do vo han thi
hop ddng sé& tré thanh phuong tién dé bén manh hon 1an at bén yéu thé, tir do, gy
hau qua x4u t6i loi ich chung cta xa hoi. Nguoi tiéu dung ludn 1a bén thiéu thong
tin, didc biét 1a cac thong tin va kién thirc lién quan dén dic tinh ky thuat cua san
pham. Bén canh d6, ngudi tiéu dung thudng it ¢6 co hoi ddm phan, thuong luong
trong quan hé voi t6 chure, ca nhan kinh doanh. Do d6 su can thi¢p ctia nha nudc vao
cac quan hé tu ndy s& gop phan on dinh trat tu xa hoi, bao vé loi ich chung cua x4
hoi va trong mot chimg muc nhat dinh tao ra thé can bang trong giao luu dan su.

- Ting budc trang bi cac kién thtc, k¥ ning tiéu dung dé hinh thanh su chu
dong cua nguoi tiéu dung.

- Bao dam su can bang trong giao dich dan su giita nguoi tiéu ding va to chic,
c4 nhan kinh doanh, san xuat, bao vé quyén, lgi ich hop phéap cia nguoi tiéu dung,
ddng thoi bao dam quyén va loi ich hop phép cua cac td chirc, ca nhan kinh doanh
chan chinh. Theo d6, cac quy dinh can phai duoc xdy dung theo hudng gitp ngin
chin, han ché ddi vé&i cac td chirc, ca nhan kinh doanh vi pham nhung cling can
khuyén khich, bao vé céc td chirc, ca nhan kinh doanh chan chinh.

- Thiic day x3 hoi hoa cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.



- Tang cuong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén khong gian mang va cac
giao dich xuyén bién gidi.

- K& thira, phat trién céc quy dinh hién hanh, tham khdo ¢ chon loc kinh
nghiém qudc té phu hop v6i didu kién tai Viét Nam.

I11. BO CUC VA NOQI DUNG CO BAN CUA LUAT

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023 ¢6 07 Chuong va 80 Piéu, cu
thé:

- Chuong I - Nhitng quy dinh chung: Chuong nay gdm 13 diéu (tir Diéu 1 dén
Diéu 13).

- Chuong II — Trach nhiém cua t6 chuc, ca nhan kinh doanh d6i véi nguoi tiéu
dung: Chuong nay gom 23 Piéu (tir Diéu 14 dén Diéu 36).

- Chuong III - Trach nhiém ciia to chirc, ca nhan kinh doanh ddi véi ngudi tiéu
dung trong giao dich dic thu: Chuong nay gém 11 Diéu (tir Piéu 37 dén Diéu 47).

- Chuong IV - Hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cua Mt tran To
quéc Viét Nam, to chire Chinh tri xa hoi va t6 chire xa hoi: Chuong nay gém 6 Dicu
(tir Diéu 48 dén biéu 53).

- Chuong V - Giai quyét tranh chap giita nguoi tiéu dung va to chirc, ca nhan
kinh doanh: Chuong nay gém 20 Diéu (tir Diéu 54 dén Dicu 73).

- Chuong VI - Quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Chuong
nay géom 04 Diéu (tir Diéu 74 dén Diéu 77).

- Chuong VII - Piéu khoan thi hanh: Chuong nay gom 03 Diéu (tir Piéu 78 dén
Diéu 80).

IV.NQI DUNG CO BAN CUA LUAT

1. Vé d6i twong ap dung:

Diéu 2 Luat Bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung quy dinh dbi tuong ap dung
gém: nguoi tiéu dung; td chtrc, ca nhan kinh doanh; Mt tran T quéc Viét Nam; to
chtrc chinh trj - x3 hoi; t chire chinh tri x4 hoi - nghé nghiép, té chirc xa hoi, to chirc

xa hoi - nghé nghiép (sau day goi chung 1a to chiic xa hoi) tham gia bao vé quyén



loi nguoi tidu dung; co quan, to chirc, c4 nhan trong nudc va nude ngodi ¢o lién quan
dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

So vo1 Luat nam 2010, Luat Bao vé quyén lo1 ngudi ti€u dung nam 2023 bod
sung thém nhom ddi tuong ap dung la Mat tran TH quéc Viét Nam; t6 chtrc chinh tri
- x4 hoi; 1am 16 t6 chirc xd hoi bao gdm td chirc chinh tri x3 hoi - nghé nghiép, t6
chtrc x3 hoi, to chtrc xd hoi - nghé nghiép; co quan, t6 chirc, ca nhin trong nudc va
nudc ngoai ¢6 lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Péi véi t6 chirc xa hoi, Luat phan tach rd to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén
lgi nguoi ti€u dung bao gém td chirc x3 hdi ¢ ton chi, muc dich tham gia bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung (thuong duogc biét dén 1a cac Hoi Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung) va to chic xa hoi khac tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. T
chtrc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu ding duoc Nha nude giao thuc
hién mot s6 nhiém vu vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va dugc Nha nude hd trg
kinh phi theo quy dinh ctia phap luat vé ngan sach nha nudc. Riéng d6i voi to chirc
x4 hoi ¢ tén chi, myc dich tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, Luat quy
dinh mot khoan cu thé vé cac hoat ddng ma co quan quan 1y nha nude ¢6 tham quyén
giao thuc hién. Quy dinh cu thé, rd rang nhu trén s€ tao can clr cu thé dé cac Hoi Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung dé xuat cac co quan quan Iy nha nudc thyuc hién giao
nhiém vu va cép ngan sach dé thuc hién cac nhiém vu giao cho cac Hoi.

Cung v6i nhitng ddi twong moi trén, Luat bo sung dbi tuong ap dung 1a co
quan, t0 chtic, ca nhan nudc ngoai ¢6 lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
nham kip thoi diéu chinh cac giao dich c6 yéu td xuyén bién gidi, dic biét 1a cac
giao dich phat sinh trén khong gian mang. D¢ diéu chinh ddi twong moi nay, Luat
bo sung quy dinh vé hop tac qudc té trong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, trong
d6 xac dinh 13 cac nguyén tic, pham vi hop tac qudc té.

2. Vé dinh nghia nguoi tiéu dung

Theo Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2023, dinh nghia vé ngudi
tiéu dung da c6 sy thay doi quan trong, trd nén rd rang va toan dién hon, déng thoi
dap tng tot hon nhu ciu va quyén loi ctia cac ca nhan va nhém nguoi tiéu dung trong

xa hoi. Theo do, nguoi tieu dung hién duogc xac dinh 1a ngudi mua va sir dung san



phém, hang hoa, dich vu v61 muc dich ti€éu dung va sinh hoat ma khong vi muc dich
thwong mai. Trong khi d6, Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ndm 2010 chi xac
dinh nguoi tiéu dung 1a nguoi mua va st dung hang hod, dich vu cho muc dich tiéu
dung va sinh hoat ca nhan, gia dinh, t chuc.

Ngoai ra, Luat nim 2023 ciing bd sung thém 07 ddi tuong duoc coi 13 ngudi
tiéu dung dé bi ton thuong, bao gdm ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, tré em, nguoi
dan toc thiéu sd, nguoi séng tai vung dan toc thiéu s6 va mién nai, hai dao, vung co
diéu kién kho khan hoic dic biét kho khin, phu nit mang thai/nudi con duéi 3 tudi,
ngudi bi bénh hiém nghéo, thanh vién ho nghéo. Diéu ndy nhim dam bao rang nhiing
dbi tugng nay s& dugc hudng cac quyén loi va bao vé dic biét trong qua trinh tiéu
dung.

3. Vé quyén va nghia vu ciia nguoi tiéu dung:

Nham bao dam va nang cao vai tro, vi tri cia ngudi tiéu ding trong xu hudng
tiéu ding mai, Luat nim 2023 b6 sung mot s6 quyén va nghia vu ciia ngudi tiéu
dung so v&i Ludt ndam 2010, cu thé:

* Vé quyén: Diéu 4 Luat Bao vé quyén loi cia ngudi tiéu dung nim 2023 quy
dinh nguoi tiéu dung c6 11 quyén trong d6 c¢6 03 quyén méi, gom:

+ Puogc tao diéu kién lua chon moi truong tiéu dung lanh manh va bén ving;

+ Puogc bdo v¢ khi st dung dich vu cong theo quy dinh ctia Luat nay va quy
dinh khéc cua phap luat co6 1ién quan;

+ Quyén khac theo quy dinh cua phap lut.

* V& nghia vu: Pé can bang giita quyén va nghia vu ctia nguoi tiéu dung, Diéu
5 Luat Bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung 2023 da bo sung thém 04 nghia vu moi,
gom:

+ Khong xam pham dén loi ich quéc gia, dan tdc, lgi ich cong cOng.

+ Tuan thu diéu kién, huong dan van chuyén, bdo quan, st dung san phém,
hang héa, dich vu; quy dinh vé kiém dinh, bao vé mdi trudng, tiéu ding bén viing

theo quy dinh cua phap luat.



+ Chiju trach nhiém vé viéc cung cip khong chinh x4c hodc khong day du vé
thong tin lién quan dén giao dich giita ngudi tiéu dung va to chirc, ca nhan kinh
doanh theo quy dinh cua phép luat.

+ Nghia vu khéc theo quy dinh cua phap luét.

4. V& san xuit va tiéu dung bén virng

Pé kip thoi dap ung yéu cau cia thuc tién, thé hién 16 vai tro ctia ngudi tiéu
dung trong xu hudng tiéu dung méi, khoan 10 Piéu 3 Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding nim 2023 bd sung thém khai niém vé “tiéu dung bén virng 13 viéc str dung
san phém, hang hoa, dich vu dap irng muc dich ti€u dung, sinh hoat cta cad nhan, gia
dinh, co quan, t6 chtrc mot cach hiéu qua, déng thoi giam thiéu cac tac dong tiéu cuc
vé méi truong, kinh té - xa hoi”.

Ngoai ra, tai khoan 7 Piéu 7 Luat cling quy dinh cu thé cac hoat dong thac déy
san xudt va tiéu dung bén virng, bao gom:

+ Khuyén khich, thiic ddy dau tu, san xuat, luu thong, phan phdi, xuit khau,
nhap khau san pham, hang hoa, dich vu, cong nghé than thién méi trudng huéng dén
kinh té xanh, kinh té tuan hoan nham nang cao loi ich ctia ngudi tiéu dung;

+ Hb tro to chirc, ca nhan ung dung, phat trién khoa hoc, cong nghé tién tién,
ma s6, mi vach, truy xuit ngudn gdc dé san xuét, cung cip san pham, hang hoa, dich
vu an toan, bao dam chat lugng, nang cao nang lyc canh tranh cua san phém, hang
hoa, dich vu;

+ Tham gia chu dong va co trach nhiém vao cac hoat dong thuc d:fly san xut,
tiéu dung bén vimg cua khu vuc va thé giéi.

Luat nam 2023 ciling quy dinh vé trach nhiém cua cac B, co quan ngang B0,
UBND céc cép trong viéc thuc dy san xudt va tiéu dung bén vimg.

5. Vé bao vé quyén lgi ngwoi tiéu diung dé bj ton thwong

Bao vé quyén loi nguoi tiu dung dé bi ton thuong 1a quy dinh méi, thé hién 1d
nét chu truong, chinh sach nhan van cua Nha nudc va Chinh phu trong viéc bao vé
toan dién quyén loi chinh dang ctia ngudi dan. Khoan 1 Piéu 8 Luat nim 2023d4

xéac dinh rd: Ngudi tiéu dung dé bi ton thuong 14 ngudi tiéu dung c6 kha ning chiu



nhiéu tac dong bat loi vé tiép can thong tin, strc khoe, tai san, giai quyét tranh chap
tai thoi diém mua hodc st dung san phé\m, hang hoa, dich vu, bao gém:

+ Ngudi cao tudi theo quy dinh cta phap luat vé ngudi cao tudi;

+ Nguoi khuyét tat theo quy dinh cta phép luat vé ngudi khuyét tat;

+ Tré em theo quy dinh ctia phap ludt vé tré em;

+ Nguoi dan toc thiéu sd; nguoi sinh sdng tai ving dong bao dan toc thiéu sd
va mién nui, hai dao, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi khé khan, ving c6 diéu kién
kinh té - x4 hoi dic biét kho khan theo quy dinh cta phap luat;

+ Phu nit dang mang thai hodc nudi con dudi 36 thang tudi;

+ Ngudi bi bénh hiém nghéo theo quy dinh cua phap luat;

+ Thanh vién ho ngheo theo quy dinh cua phap luat.

Dé tang cuong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung d& bi ton thuong, Luat quy
dinh cu thé viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dé bi ton thuong dugc thuc hién
nhu sau:

- Nguoi tiéu dung dé bi ton thuong dugce bao dam cac quyén cua ngudi tiéu
dung theo quy dinh cta Ludt nay va cac quyén, chinh sach wu tién theo quy dinh
khac ctua phap luat c6 lién quan.

- T6 chirc, c4 nhan kinh doanh chu dong, tu chiu trach nhi¢m td chirc thuc hién
quy dinh vé giao dich voi nguoi tidu dung dé bi ton thuong (gém: Bao dam viée thuc
hién quyén cta nguoi tiéu ding dé bi ton thuong trong qué trinh mua ban san pham,
hang héa, cung cap dich vu theo quy dinh cua phép luat; 4p dung co ché giai quyét
khiéu nai, tranh chap theo quy dinh cta phap luat phi hop véi timg d6i twong nguoi
tiéu dung d& bi t6n thuong; khong duogc tir chdi giai quyét yéu cau duge bao vé cua
nguoi tiu dung d& bi ton thuong do khac biét vé tiéng noéi, chir viét, phong tuc, tap
quan; chong ky thi, phan biét dbi xir, lgi dung yéu t6 dé bi ton thuong dé xam pham
quyén, loi ich hop phap ctia ngudi tiéu dung trong qua trinh thyc hién giao dich; xay
dung, ban hanh trinh ty, thu tuc, phuong thirc hodc bién phap phi hop véi timg ddi
tuong ngudi tiéu dung d& b ton thuong dé bao dam quyén khiéu nai, yéu cau giai

quyét tranh chap va cac quyén khac ctia ngudi tiéu dung dé bi ton thuong; xay dung,



cap nhat, cong khai cho nguoi tiéu dung dé bi ton thuong cac ndi dung quy dinh tai
khoan nay theo hinh thirc niém yét tai tru s&, dja diém kinh doanh hoic dang tai trén
trang thong tin dién tir, phdn mém tng dung (néu cd) va dao tao, tip huan cho nguoi
lao dong ctia minh vé céc ndi dung do; trach nhiém khac theo quy dinh cua Luat nay
va quy dinh khac cta phap luat c6 lién quan). Trach nhiém nay khong bat budc ap
dung dbi voi ca nhan hoat dong thuong mai doc 1ap, thudng xuyén, khong phai ding
ky kinh doanh; doanh nghi€p nhd, si€u nho theo quy dinh cia phap luat, trir truong
hop doanh nghiép d6 thuc hién giao dich quy dinh tai Chuong III ctia Luat nay.

- Khi ngudi tiéu dung dé bi tén thuong c6 yéu cau duoc bao vé kém theo chimg
ctr, tai liéu chtimg minh minh 1a ngudi tiéu dung dé bi ton thuong va vé viéc quyén
lg1 ciia minh bi xam pham, td chure, c4 nhan kinh doanh phai uu tién tiép nhan, xu
1y va khong chuyén yéu cau cia ngudi tiéu dung cho bén thir ba giai quyét, trir truong
hop bén thir ba d6 c6 nghia vu lién quan. Trudng hop tir chdi giai quyét yéu cau cta
nguoi tiéu dung dé bi ton thuong, t6 chirc, ca nhan kinh doanh phai tra 161 bang vin
ban, trong do néu 10 can ctr phap ly va sy khong phu hop vé1 ndi1 dung chinh sach
da cong bd theo quy dinh.

- T6 chtrc, c4 nhan kinh doanh phai boi thudng thiét hai theo quy dinh ctia phap
luat vé dan su cho nguoi tiéu dung dé bi t6n thuong trong truong hop cham, tir chbi
wu tién hodc tir chdi tiép nhan, xir Iy yéu ciu cta nguoi tiéu dung theo quy dinh.

- Co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, to chirc chinh
trj - x4 hoi, t6 chirc xa hoi bao dam wu tién tiép nhan, xir Iy yéu cau ctia ngudi tiéu
dung dé bi ton thuong va hudng dan ngudi tiéu dung d& bi ton thuong cung cip céc
chimg ct, tai liéu vé viéc quyén loi ciia minh bj xAm pham.

- Co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, to chtrc chinh
tri - xa hoi, to chuc xa hoi c6 trach nhiém huéng dan, kiém tra, giam sat, xu 1y vi
pham ddi véi t6 chire, ca nhan kinh doanh trong qua trinh td chire thue hién trach
nhiém khi giao dich v6i nguoi tiéu dung dé bi ton thuong, to chirc, ca nhan kinh
doanh tai khoan 3 Diéu 8 Luat nam 2023 phu hop v6i thim quyén theo quy dinh cta
phép luat.



6. Vé cac hanh vi bj cim

Piéu 10 Luat ndm 2023 quy dinh vé cac hanh vi bi nghiém cam trong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, trong d6 Luat di bd sung mot s6 hanh vi bi nghiém cim,
gom:

+ Hanh vi bi nghiém cam véi t chirc, ca nhan ban hang da cip, gdm: yéu cau
nguoi khac phai dat coc, ndp mot khoan tién hodic mua mot sb luong hang hoa nhat
dinh dé tham gia ban hang da cp; cung cip thong tin gian ddi, gdy nham 14n cho
nguoi tiéu dung, ci nhan tham gia ban hang da cap; kinh doanh theo phuong thirc
da cap khong c6 gidy ching nhan dang ky hoat dong ban hang da cip; to chirc hoat
dong gidi thiéu vé hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap khong cé gidy
chtng nhan ding ky hoat dong ban hang da cap; kinh doanh theo phuong thirc da
cap ddi véi dich vy hodc hinh thirc khac khong phai 1a mua ban hang hoa, trir truong
hop phép luat c6 quy dinh khéc; phat trién mang ludi ban hang da cap khong dua
trén giao dich mua ban hang héa; thuc hién hanh vi quy dinh nghiém cam véi to
chtrc, ¢4 nhan kinh doanh.

+ Hanh vi bi nghiém cam véi t6 chirc, c4 nhan kinh doanh thiét 1ap, van hanh,
cung cap dich vu nén tang s, gdm: ép budc hodc ngin can ngudi tiéu dung dang ky
str dung hoic st dung nén tang sd trung gian khac nhu 1 diéu kién bat budc dé sur
dung dich vu; han ché quyén lwa chon ciia nguoi tiéu dung thong qua viée sap xép
uu tién lua chon san phﬁm, hang hoa, dich vu gitra cac td chirc, c4 nhan kinh doanh
cung cip trén nén tang sé ma khong cong khai tiéu chi lya chon; st dung bién phap
ngan hién thi hodc hién thi khong trung thuc két qua phan hoi, danh gia ctia nguoi
tiéu ding vé san pham, hang hoa, dich vu, t6 chirc, c nhan kinh doanh trén nén tang
sO, trir truong hop phan hoi, danh gia d6 vi pham quy dinh cua phap luat, trai dao
dtrc xa hd1; sir dung bién phap ngadn can dang ky, hoat dong, danh gia, hién thi phan
hoi ctia to chie xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; ngin can ngudi
tiéu ding g& bo phan mém, tng dung cai dit sin ma khong anh hudng dén tinh ning
k¥ thuat co ban gitip nén tang s6 van hanh binh thuong hoic budc ngudi tiéu dung
cai dat phén mém, ung dung kém theo trén nén tang s6; thuc hién hanh vi quy dinh

nghiém cam vai to chure, cd nhan kinh doanh.



7. Vé trach nhiém ciia t6 chirc, ca nhan kinh doanh ddi véi ngudi tiéu ding

Luat bo sung quy dinh vé trach nhiém bao dam an toan, do ludng, sb luong,
khoi luong, chit luong, cong dung san phélm, hang hoéa, dich vu ban, cung cép cho
ngudi tiéu ding; quy dinh cu thé trach nhiém bao vé thong tin cta ngudi tiéu dung;
1am rd thoi han tinh lai bao hanh trong trudong hop d6i méi san pham, hang hoa; bo
sung quy dinh vé trach nhiém tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai
ctia nguoi ti€u dung.

Pbi v6i quy dinh vé thu hdi san pham, hang hoéa c6 khuyét tat: Luat phan loai
02 nhom san pham, hang hoa c6 khuyét tat, gom nhom A va nhom B. Nhom A 1a
san pham, hang hoa c6 kha ning gay thiét hai cho tinh mang, sirc khoe cta ngudi
tiéu dung; nhom B 1a san pham, hang hoa c6 kha niang gay thiét hai cho tai san cua
nguoi tiéu ding. Pbi véi mdi nhom, Luat quy dinh trach nhiém thu hdi twong tng
nham tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, c4 nhan kinh doanh trong viéc xac dinh
nhém khuyét tat va thyc hién thu hdi theo phuong thirc phit hop.

Dé bao vé toan dién quyén lo1 nguoi tieu dung, Luat bd sung quy dinh vé trach
nhiém trong viéc cung cép dich vu khong dung ndi dung di dang ky, thong bao, cong
bd, niém yét, quang cao, gidi thi¢u, giao két, cam két.

8. Vé m{t s6 giao dich dic thu

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghé 1an tht tu va kinh té s dang phat
trién manh mé&, dé kip thoi diéu chinh va ting kha ning bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong céc giao dich c6 yéu té méi, dic th, Luat nim 2023 bd sung mot sd quy
dinh nham ting cudng trach nhiém cia to chiic, ci nhan kinh doanh trong céc giao
dich, gom:

- Quy dinh vé giao dich tir xa: Luat nam 2010 khong dé cap dén thuat ngi
"giao dich tir xa". Thay vao dé, chi c6 quy dinh vé hop dong giao két tir xa trong
Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP. Tuy nhién, theo Luat Bao vé quyén loi nguoi ti€u
dung nam 2023, giao dich tir xa duogc hiéu 1a cac giao dich thyc hi¢n qua mang,
phuong tién dién tir hodc phuong tién khac ma nguoi tiéu dung khong c¢6 co hoi
kiém tra hodc tiép xtic truc tiép voi san pham, dich vu trude khi tham gia giao dich.

Mot s6 diém méi lién quan dén giao dich tur xa:



+ Giao dich tir xa budc cac bén tham gia cung cép cac thong tin mot cach chinh
Xac va dﬁy du: tén, dia chi, sd dién thoai, phuong thure lién h¢ khac; giéy chig nhan
dang ky kinh doanh hodc ma sé doanh nghiép...; s6 lugng, chat luong, cong dung,
gia ca, ngudn gbc, xut xr, thoi han str dung. .. cia hang hoa, dich vu; phi giao hang
(néu c0); thot han thanh toan; cach ban hang hodc cung cép san phém, diéu kién doi,
tra hang hoa néu bj 16i;...

+ Giao dich tir xa 1ap thanh vin ban co cac ndi dung vé: thong tin ma bén cung
cap hang hoa; quyén, nghia vu cta cac bén; bién phap xir Iy khi thong tin dugc cung
cap co sai sot;...

+ Néu rd phuong thtrc giao dich tir xa cy thé 1a: qua dién thoai hay qua khong
gian mang,...

- Quy dinh trach nhiém thong bao cong khai vé dai dién theo phap luat tai Viét
Nam hodc chi dinh dai dién theo ty quyén tai Viét Nam va thong béo cong khai vé
dai dién theo uy quyén tai Vi€t Nam trong cung cép dich vu lién tuc.

- B6 sung ban hang da cap; ban hang khong tai dia diém giao dich thuong
xuyén, dong thoi, quy dinh thém trach nhiém dic thu cta cac to chic, ca nhan kinh
doanh khi thuc hi¢n giao dich trén véi nguoi tiéu dung.

9. Vé hoat dong bao vé quyen loi ngwoi tiéu ding ciia Mit tran T6 quoc
Viét Nam, t6 chirc chinh tri - xa hdi va t6 chirc xi hoi

Luat nam 2023 mo rong pham vi cac t6 chtrc tham gia bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trén co s khuyén khich, tao diéu kién dé tat ca cac loai hinh t6 chtrc tham
gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Theo d6, Luat nim 2023 bd sung su tham gia
ctia Mt tran T6 quéc Viét Nam, td chirc chinh tri - xd hoi va to chirc x3 hoi trong
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Sy tham gia da dang, toan dién cia cac
t6 chtrc trén s& gop phan nang cao hiéu qua thue thi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trén pham vi ca nudc.

10. V& phwong thirc giai quyét tranh chap

Luat nam 2023 bd sung quy dinh vé quyén cta ngudi tiéu dung yéu cau t6 chirc,
ca nhan kinh doanh thuong luong hodc quyén yéu cau co quan quan Iy nha nude vé

bado vé€ quyén lgi nguoi ti€u dung, to chirc xa hoi tham gia bao v¢ quyén loi nguoi



tiéu dung hd tro thuong lugng khi quyén, loi ich hop phap cua minh bi xAm pham.
Pay duoc danh gia 1a phuong thirc nham tiép tuc ning cao hiéu qua giai quyét tranh
chép gitta ngudi tiéu ding va to chirc, ca nhan kinh doanh.

DPdi véi phuong thurce tai toa, Luat nam 2023 hoan thién quy dinh vé thu tuc rat
gon 4p dung dé giai quyét vu an dan sy vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Quy
dinh nay nham tao ra su dot pha, c6 kha ning nang cao hiéu qua xét xir cac vu an
dan sy vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung tai toa an. Theo do, vu an dan su vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung co gia tri giao dich dudi 100 triéu dong thi duoc giai
quyét theo thi tuc rat gon ma khong phai dap tng cac diéu kién quy dinh tai khoan
1 Piéu 317 cua B0 luat tb tung Dan sy. Quy dinh nhu trén phu hop vo1 dac diém vu
viéc ctia nguoi tidu dung, dap tmg yéu cau thuc tién va xu hudng kinh nghiém tai
nhiéu nude trong khu vuc va trén thé giéi.

Nham tao ra co ché hd tro chung cho hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung, Luat bod sung quy dinh vé tién bdi thuong thiét hai trong vy an dan sy vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu diing, cu thé nhu sau: trong truong hop khong xac dinh dugce
d6i tugng thu hudng, tién boi thuong thiét hai trong vu 4n dan sy vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung vi loi ich cong cong do td chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung khaéi kién duge st dung dé phuc vu cho cac hoat dong chung vi
quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh ctia Chinh phu.

11. Vé quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi ngwoi tiéu ding

Luat bod sung trach nhiém cu thé cia UBND tung cép; bo sung dé 1am rd trach
nhiém ctla cac co quan quan 1y nha nuée, UBND cép tinh trong viée: xdy dung co
so dir liéu thong tin quéc gia vé& bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; thue hién viée
giao nhiém vu cho t6 chirc x3 hoi co ton chi, muc dich tham gia bao v¢ quyén loi
nguoi tiéu dung va xay dung co ché phdi hop bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai
trung wong va tai dia phuong

V61 nhitng nd1 dung méi co ban trén, Luat Bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung
2023 dugc ban hanh khong chi nham khac phuc nhiing ton tai, bat cap dat ra trong
qua trinh thi hanh Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2010 ma con nham

thuc hién chu trrong cia Bang va Nha nudc vé hoan thién thé ché vé bao vé quyén



loi ngudi tiéu dung; dam bao phu hop véi cac vin ban trong hé thong phap luat, dic
bié¢t 1a cac quy dinh ctia B6 luat Dan su va cac van ban phap luat chuyén nganh; dam
bao thuc hién cac cam két qudc té ma Viét Nam da ky két, tham gia hoic dang trong

qua trinh hoan thién cac thu tuc dé tham gia./.



